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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH SU DUNG THE TiN
DUNG VIKKI BANK DANH CHO KHACH HANG TO CHUC

NGi du

ng cla Diéu khoan va Diéu kién phat hanh, s& dung Thé tin dung Vikki Bank (danh

cho Khach hang t6 chirc) (sau day viét tt 1a “Diéu khoan va Diéu kién”) dwoi day cling voi
Théa thuan mé, st dung tai khoan thanh toan/San pham — Dich vu hodc cac van ban khac

co tén

goi twong duong trong tirng thdi ky (sau day goi tat 1a “Gidy Dé nghi”) tao thanh mot

Hop déng phat hanh va str dung Theé tin dung rang bugc phap ly gitta Chu thé va Vikki Bank
(sau day goi tat la “Hop dong”). Khi Chu thé st dung Thé tin dung nghta la Chu thé da chap
nhan va chiju sw rang buéc béi Dieu khoan va Dieu kién.

PIEU 1. GIAI THICH TU NG

1.

TAI APP VIKKI

Ei

Ngan hang trach nhiém hiru han mét thanh vién s’c‘) Vikki (sau day goi tat 1a “Vikki
Bank”): 1a to chirc phat hanh thé (“TCPHT”) va/hoac to chire thanh toan thé (“TCTTT")
theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam va To chire thé.

T6 chirc phat hanh thé (viét tat 1a “TCPHT”): 1a t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nw&c ngoai dugc thire hién phat hanh thé theo quy dinh cda phap luat.

T6 chirc thanh toan Thé (viét tat 1a “TCTTT”): 1a cac ngan hang, t6 chirc khac
khong phai la ngan hang dugc phép thwce hién dich vu thanh toan Thé theo quy dinh
cua phap luat.

T6 chirc Thé (sau day goi tat la “TCT"): bao gom Tb chirc thé Viét Nam va T chirc
thé qudc té, cé théa thuan véi cac TCPHT, TCTTT va cac bén lién quan khac dé hop
tac phat hanh va thanh toan Thé.

T6 chirc Thé quodc té (viét tat 1a “TCTQT”): la td chirc dwoc thanh 1ap, hoat dong
& nwdc ngoai theo quy dinh cua phap luat nwéc ngoai, cé thda thuan véi cac TCPHT,
TCTTT, t6 chirc chuyén mach Thé va/hodc cac bén lién quan dé hop tac vé hoat
dong Thé ngan hang dbi véi Thé c6 ma TCPHT do TCTQT cép hodc Thé c6 ma
TCPHT cuta quéc gia khac, phu hop véi cac quy dinh clia phap luat Viét Nam va cam
két quéc té.

T6 chirc Thé Viét Nam (viét tat 1a “TCTVN”): 1a t6 chirc trung gian cung (ng dich
vu két ndi hé théng xir ly giao dich Thé, thyc hién viéc trao dbi di liéu bang dién tir
hodc bang chirng tlr va bu trir cac nghia vu tai chinh phat sinh tir cac giao dich Thé
cho Vikki Bank, cac TCTTT va Dai ly chap nhan Thé theo thda thuan bang van ban
gilra cac bén cé lién quan.

Doanh nghiép: |a t& chirc cé tw cach phap nhan dwoc thanh 1ap va hoat déng theo
quy dinh phap luat Viét Nam.

Thé tin dung/Thé: 1a Thé tin dung do Vikki Bank phat hanh cho Chu thé theo dé nghi
ctia Cha thé chinh tai Gidy d& nghj phat hanh thé tin dung cho khach hang té chirc,
cho phép Chu thé chinh/Chu thé phu thye hién cac giao dich trong pham vi han mdc
tin dung da duogc cap theo théa thuan véi Vikki Bank tai Hop déng phat hanh va s

Vikki Care

Q@ 19006608

@ In App chat @ vikkibank.vn
24 19006608@vikkibank.vn

Hotline (24/7)



l kkl Hotline (24/7)

Digital Bank Q 1900 6608

dung thé tin dung do khach hang td chirc. Thé dwoc hiéu bao gobm c& Thé chinh
va/hoac Thé phu.

9. Chu thé: [a Cha thé chinh va/hodc Chu thé phu dwoc Vikki Bank cung cap thé tin
dung dé s dung.

10.Chu thé chinh: 13 t& chirc c6 tw cach phap nhan duoc thanh 1ap va hoat déng hop
phap theo quy dinh cGa phap luat Viét Nam, dirng tén ky két Hop ddng/Thda thuan
phat hanh va s dung Thé tin dung v&i Vikki Bank. Theo Hop ddng nay, Cha thé
chinh la t6 chirc theo cac thdng tin nhw phan dau ctia Hop dong. Viéc st dung Thé
chinh dwoc thwe hién théng qua Ngudi dai dién theo phap luat cta t chirc hodc
Nguoi khac dwoc T chirc Gy quyén hop 1é bang van ban dwoc Vikki Bank chép
thuan.

11.Chu thé phu: Ia ca nhan dwgc Cha thé chinh cho phép sir dung Thé, va Chu thé
chinh cam két bang van ban thuc hién toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan dén
viéc str dung Thé theo Hop ddng/Thda thuan phat hanh va st dung Thé tin dung.

12.Thé Chip Vikki Bank contactless (sau day goi tat 13 “Thé khong tiép xuc”) la Thé
théng minh dwoc tng dung ca céng nghé “tiép xuc” va “khéng tlep xuc” trén 1 chiéc
The. Thé co cach thire giao tiép kép, vira giao tiép bang cach tiép xuc (contact) voi
dau doc Thé hoac giao tiép tr xa (contactless). Chu thé chi can cham hoéc vay nhe
Thé I&n may POS dé thanh toan mua hang.

13.Thé Chip theo chuan EMV/theo chuan VCCS (sau day goi tat 1a “Thé Chip”): la san
phadm Thé dwoc gan chip dién t& v&i bd vi x& ly nhw mdt may tinh thu nhé da chirc
nang va ng dung, c6 kha nang lwu trir cac théng tin quan trong dwoc ma héa voi
d6é bao mat cao.

14.Thé gia: 1a Thé khéng do Vikki Bank phat hanh nhwng cé chira cac thong tin ciia Thé
that, Chu thé that.

15.Ma s6 xac dinh Chu thé (sau day goi tat la “PIN”): la ma s6 mat duoc Vikki Bank
cap cho Chu thé hoac do Chu thé tao lap theo quy trinh dwgc Vikki Bank quy dinh
dé st dung trong céac giao dich Thé. M4 sé nay do Chu thé chiu trach nhiém bao mat.

16.Th&i han hiéu lwc/hiéu lwe Thé: la khoang thoi gian Vikki Bank cho phép Chu thé
st dung Thé va dwoc in trén Thé (dwgc xem la ngay cudi cung cla thang hét hiéu
lwc).

17.FATCA: |a Dao luat tuan tha thué dbi voi cac tai khodn nwéc ngoai cla cong
dan/thwong trd nhan Hoa Ky.

18.Giay dé nghi phat hanh thé tin dung cho khach hang té chirc (sau day goi tat 1a
“Gidy dé nghi”): Ia van ban dé nghi ctia Khach hang véi cac théng tin lién quan va
cac cam két, xac nhan can thiét dé Vikki Bank xem xét va chap thuan viéc phat hanh
Thé cho Chu thé va Hop déng phat hanh va st dung thé tin dung cho khach hang té
chtre chi phéi viéc phat hanh va st dung Thé c6 tinh rang budc vé mat phap ly gitra
Vikki Bank va Chu thé.
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19.Gidy yéu cau dich vy thé tin dung cho khach hang t6 chirc (sau day goi tat Ia
“Giay yéu cau dich vu Thé”): 1a van ban de nghi ma Chu thé gtvi cho Vikki Bank dé
thay doi thong tin va/hoac dang ky/thay doi dich vu Thé.

20.Bon vi chap nhan Thé (sau day goi tat la “DVCNT"): la cac t6 chirc, ca nhan chap
nhan thanh toan hang hoa, dich vu bang Thé theo hgp dong thanh toan Thé/Théa
thuan dwoc ky két véi TCTTT.

21.Thiét bi chap nhan thé tai Diém ban: 1a cac loai thiét bj doc thé, thiét bj dau cudi
duwoc cai dat va st dung tai cac DPVCNT ma Cha thé co thé sir dung Thé dé thanh
toan tién hang hoa, dich vu, bao gdm céc thiét bi Point of Sale, Mobile Point of Sale
(sau day goi tat Ia “POS/ mPOS”) va/hoac cac loai thiét bi chadp nhan Thé khac. Thiét
bi chdp nhan thé cé thé dwoc lap dat tai Chi nhanh/ Phong giao dich cta Vikki
Bank/TCTTT dé cung (ng tién mat cho Cha thé theo thda thuan gitra Vikki Bank va
TCPHT/TCTTT va Vikki Bank phu hgp v&i pham vi str dung Thé theo quy dinh cta
Vikki Bank va theo quy dinh cliia phap luat hién hanh.

22.POS/mPOS NFC: la thiét bj chAp nhan Thé cé tich hop cdng nghé NFC (cong nghé
két ndi khdng day), ngoai chirc ndng nhw may POS/mPOS théng thwdng, may
POS/mPOS NFC con cé chirc nang chap nhan Thé Vikki Bank contactless va cac
thiét bj két nbi khéng day khac.

23.May giao dich tw dong: la thiét bi ma Cha thé cé thé str dung dé thwc hién mot hodc
mot sO cac giao dich nhw: guvi, nap, rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan héa don
hang hoa, dich vu, van tin tai khoan, déi PIN, tra clru théng tin Thé hodc cac giao
dich khac theo quy dinh cua phap luat va quy dinh cua Vikki Bank theo tirng thoi ky.
Bao gdbm may: ATM (Automatic Teller Machine), CRM (Cash Recycling Machine),
VTM (Video Teller Machine) va cac may khac theo quy dinh cua Vikki Bank tirng thoi
ky, phu hop véi quy dinh phap luat dwoc 1ap dat cb dinh tai dia diém I4p dat cha Vikki
Bank.

24.Giao dich Thé: 1a viéc Chu thé s& dung Thé dé thuc hién giao dich thanh toan, rut
tién mat theo thda thuan gitra Cha thé va Vikki Bank, thanh toan tién hang héa, dich
vu hop phap va cac dich vu khac do Vikki Bank, TCTTT cung *ng tirng th&i ky theo
quy dinh ciia phap luat.

25.Héa dorn: la chirng tir xac nhan cac giao dich théng qua Thé do Cha thé thwc hién
tai DVCNT.

26.Giao dich Thé khéng tiép xuc: 1a giao dich duwgc thyc hién béng cach cham hoac
dat Thé trong cw ly gan véi may POS/mPOS NFC. Giao dich Thé khéng tiép xuc
dwoc xem 1a hop 18 va khéng can ky tén trén héa don giao dich, khéng can nhap PIN
v&i s6 tién hang hoa, dich vu nhd hon mét gia tri nhat dinh dwoc quy dinh tr TCT va
Vikki Bank trong tirng thoi ky.

27.Giao dich Thé trwc tuyén: la viéc sir dung Thé dé thanh toan tién mua hang hoa,
dich vu truc tiép trén cac website cia DVCNT c¢6 két ndi véi hé thdng thanh toan truc
tuyén cta Vikki Bank va/hoac dbi tac cua Vikki Bank.

28.Thanh toan thé qua Ma phan hoi nhanh (Quick Response Code - sau day goi tat
la QR Code): a viéc str dung QR Code dé thanh toan tién hang hoéa, dich vu bang
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thé cho DVCNT; bao gém hinh thirc QR Code tr phia DVCNT (Merchant-Presented
QR Code) va hinh thirc QR Code tir phia Chu thé (Consumer-Presented QR Code).

29.Giao dich Easy Payment: la viéc Chu thé Contactless thwc hién cac giao dich thanh
toan hang hoa, dich vu qua POS/mPOS (da nang cép cdong nghé Contactless) ma
khéng can ky tén trén héa don giao dich véi sé tién hang hoa, dich vu nhd hon mét
gia tri nhéat dinh dwoc quy dinh t» TCTQT trong tirng thoi ky.

30.Giao dich Thé gian lan, gia mao: 1a giao dich bang Thé gia, giao dich st dung trai
phép Thé hoac théng tin Thé.

31.Giao dich dang ngo: 1a giao dich cé d4u hiéu bt thuworng hodc cé co s& hop ly dé
nghi ngd tai san trong giao dich cé ngudn gbc tir hoat déng tdi pham ho&c lién quan
t&i rira tién va theo quy dinh cta phap luat, quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc
(NHNN) ttrng thoi ky.

32.Giao dich thanh toan khéng tai DVCNT: 13 viéc str dung Thé, thong tin Thé dé
thanh toan tien hang héa, dich vu nhuwng thye té€ khéng phat sinh viéc mua ban, cung
trng hang hda, dich vu.

33.S06 tién giao dich: 1a s6 tién ma Chu thé dung dé thanh toan hang hoéa, dich vy, rat
tien mat hoac thwc hién giao dich twong dwong véi giao dich rut tién mat tai cac
TCTTT hoac tai may giao dich tw déng.

34.S6 tién giao dich quy déi: 1a sé tién giao dich dwoc quy ddi theo ty gia quy déi tir
ngoai té ra VND do Vikki Bank va cac TCTQT théa thuan phu hgp véi quy dinh clia
Ngéan hang Nha nwdéc trong tieng thoi diem.

35.Dich vu xac thwc giao dich Thé trwe tuyén quéc té (sau day goi tat 1a “Dich vu 3D
Secured”): Ia dich vu nham tang thém sw an toan cho Chu thé khi thuwc hién giao dich
Thé truc tuyén tai cac website c6 biéu twong Veriiied by Visa hodc MasterCard
SecureCode hodc J/Secure thdng qua viéc xac thwe Cha thé bang mot mat khau.

36.0ne Time Password (viét tat 1a OTP): la mat khau s&r dung mét 1n va chi c6 gia tri
trong mot khoang thdi gian nhat dinh. Tuy theo tirng phwong thirc dang ky OTP, Chi
thé st dung thiét bi d& dang ky OTP (OTP Token) hodc phan mém phat sinh mat
khau trén thiét bj di dong (Soft Token) cia Chu thé hodc hoac Vikki Bank g&ri OTP
dwéi dang tin nhan SMS/email (OTP SMS/OTP Email) téi sb dién thoai di ddng/email
da dang ky vai Vikki Bank ctia Chu thé.

37.0ver the Top (sau day goi tat 1a “OTT”): Ia hinh thirc théng bao cho Chui thé vé bién
dong giao dich Thé, cac chwong trinh wu dai, théng tin dich vu qua trng dung (App)
Mobile Banking cua Vikki Bank.

38.Han murc Thé tin dung (viét tat 1a “HMTD Thé”): |a sb tién tbi da ma Cha thé duoc
Vikki Bank cho phép st dung trong th&i han nhét dinh (bao gém clia Cha thé chinh
va Chu thé phu). Han murc tin dung dwoc cp qua Thé chinh dwoc quy dinh trong
Gidy dé nghi va dwoc tinh vao han mdrec cap tin dung téi da cta Vikki Bank dbi véi to
chue.

TAI APP VIKKI Vikki Care

(=] .-El Hotline (24/7)

@ 19006608
@ In App chat @ vikkibank.vn
64 19006608@vikkibank.vn

s
{




l kkl Hotline (24/7)

Digital Bank Q 1900 6608

39.Han mdc stir dung Thé: |a sb tién ma Cha thé con co thé st dung trong pham vi
HMTD Thé theo quy dinh cta Vikki Bank trong tirng théi ky va phu hgp véi quy dinh
cua phap luat hién hanh.

40.S6 tién vwot han murc: 1a sé tién ma Cha thé st dung vwot qua HMTD Thé duoc
Vikki Bank cho phép str dung theo quy dinh cta Vikki Bank trong tirng thoi ky.

41.Han mirc str dung ctia Chu thé phu: 1a sb tién ma Cha thé phu con c6 thé str dung
trong pham vi HMTD Thé duorc chi dinh/cho phép boi Chu the chinh va déang ky voi
Vikki Bank tai Giay dé nghi:

a. Han murc theo tirng Chi thé phu t6i da bang han mirc clia Chi thé chinh, dong
thoi tong dw ng cua thé chinh va tat ca Chu thé phu khdng vwrot qua han mire tin
dung dwoc cap cta Chu thé chinh.

b. Han mic clia Chi thé phu dwgc cap dwai dang thé tin dung cho khach hang to
chire va dang ky thdng qua Giay dé nghi doc lap voi han mire cua chinh ca nhan
do trén cac san pham thé ca nhan (néu co) khac tai Vikki Bank.

42.Han mtrc rat tién mat: 1a tong so tién toi da ma Cha thé dwoc phép rut tai cac may
giao dich ty déng/diém rut tien mat khac do Vikki Bank phat trien tirng thoi ky.

43.Han mirc thanh toan hang héal/dich vu: la tdng sb tién t6i da ma Cha thé dwoc
phép thyc hién thanh toan hang hoéa/dich vu tai cac BVCNT. Han mdc thanh toan
hang héa/dich vu tdi da bang 100% han mdc sir dung tbi da cho tirng thé va khéng
vuot qua s6 dw kha dung tai thoi diém thwc hién giao dich.

44.Tai khoan quan ly Thé tin dung (sau day goi tat la “TKTTD”): |4 tai khoan ctia Chu
thé chinh tai Vikki Bank va dung dé& quan ly cac loai giao dich Thé, phi, |ai va cac
phét sinh lién quan dén viéc s& dung Thé. Chu thé phu sir dung chung TKTTD v&i
Chu thé chinh.

45.Sao ké Thé tin dung (sau day goi tat 1a “Sao k&”): la bang ké chi tiét cac giao dich
Thé, 1ai, phi phat sinh lién quan dén viéc sir dung Thé ctia Cha thé trong Ky sao ké.
Sao ké dwoc giri dinh ky dén t6 chirc qua thw dién tl, ngudi st dung thé chinh, Cha
thé phu qua thw dién tlr hodc qua bwu dién theo d&ng ky cla Chu thé trén Gidy dé
nghi/Hop ddng/Thda thuan phat hanh va st dung Thé tin dung.

46.Ngay sao ké: la ngay Vikki Bank 1ap sao ké va gti thdng bao bao gdm nhuwng khéng
gi¢i han cac ndi dung xac nhan ve cac giao dich Thé cla QhL’J thé, dv ng, 1ai, phi
phat sinh; cac but toan diéu chinh (néu co) va soé tién toi thiéu phai thanh toan cua
Chu thé.

47.Ky sao ké: la khoadng thei gian gitra 02 1an Sao ké lién tiép hoic la khoang thoi gian
Vikki Bank lap Sao ké, dwoc tinh tir ngay sau ngay Sao ké cla ky lién trwdc téi hét
ngay Sao ké cua ky hién tai.

48.Ngay dén han thanh toan: la ngay cudi cing ma Cha thé chinh phai thanh toan cho
Vikki Bank cac khodn chi tiéu cung 1ai va phi phat sinh trong Ky sao k&, sé tién thanh
toan it nhat bang sé tién thanh toan téi thiéu trén Sao ké hodc Dw no (trwéc 17h cung
ngay) theo quy dinh cua Vikki Bank trong tirng thoi ky.
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49.S6 tién thanh toan téi thiéu: 1a sé tién tdi thifu ma Cha thé chinh phai thanh toan
cho Ngan hang sau méi ky sao ké (theo thédng bao trén Sao k&) cham nhat vao ngay
dén han thanh toan dé khéng bi chiu cac khodn phi va Iai do cham thanh toan. Sé
tién thanh toan t6i thiéu dwoc tinh toan theo quy dinh cta Vikki Bank trong tirng thoi
ky va dwoc Vikki Bank théng bao dén Chu thé thédng qua cac phwong thire nhw email,
SMS, hodc phwong thire khac ... do Vikki Bank quyét dinh trong tirng thoi ky.

50.Mirc tra no téi thiéu: la % ty |& trd no can cr theo quy dinh cla trng san pham
Thé/hang Thé dwoc Vikki Bank ap dung trong tirng thi ky, dé xac dinh sb tién thanh
toan tdi thiéu ma Chu thé can phai thanh toan cho Vikki Bank. Céng thirc tinh sé tién
thanh toan téi thiéu dwoc thuwc hién theo quy dinh cta Vikki Bank trong tirng thoi ky.

51.Dw no: |4 tdng sb tién Cha thé phai thanh toan cho Vikki Bank bao gdm gia tri (cac)
giao dich Thé, 13i, phi phat sinh, cac khoan phai trd khac lién quan dén viéc st dung
Thé chwa dwgc Cha thé thanh toan cho Vikki Bank va dwoc thé hién trong sao ké
hang thang.

52.Dw no goc trong han: 1a s dw no gbc ma Cha thé cé nghia vu thanh toan trong
thdi han da théa thuan/cam két véi Vikki Bank tai Hop ddng hodc theo yéu cau cua
Vikki Bank.

53.Dw no géc qua han: bao gébm sb dw no gbc bi chuyén no qua han khi Cha thé
khéng thwe hién/thwe hién khdng day dd nghia vu trd no/thanh toan theo Hop dong,
s6 duv no gbc ma Chu thé khéng trd dwoc no trwdc han khi Vikki Bank chdm dat st
dung Thé hodac thu héi ng Thé trwdc han khi Vikki Bank phat hién Chu thé vi pham
céac diéu khoan, diéu kién, nghia vu vé thanh toan Dw n¢ thé tai Hop déng.

54.No qua han: la khoé,n ng ma Chu thé khéng thuc‘hién hoac khéng thwc hién dua
nghia vu trd ng khi dén han thanh toan theo Hop dong vai Vikki Bank va/hoac cac
théa thuan khac va&i Vikki Bank (néu co).

55.Th&i han tra no: la thdi han ma trong thoi han dé Chﬂ jthé phai thanh toan dv no
Thé cho Vikki Bank, theo dé Chu thé phai thanh toan sé tién thanh toan toi thiéu hoac
toan bd dw no Thé theo théng bao Sao ké cua Vikki Bank gri cho Chu thé.

56.Tai khoan thanh toan (viét tat 1a “TKTT”): I tai khoan Viét Nam Dong ma t6 chirc
m& tai Vikki Bank va dwoc sir dung dé thanh toan dw ng Thé tin dung.

57.Cham dt str dung Thé: |4 viéc Vikki Bank quyét dinh khéng cho Chu thé tiép tuc
str dung Thé.

58.Tam ngwng s dung Thé: 1a viéc Vikki Bank khoa Thé trén hé théng va Cha thé
tam th&i khong str dung dwoc Thé.

59.Ngay lam viéc: la ngay Vikki Bank c6 lam viéc tir thi hai dén thr sau trir cac ngay
Th 7, Chu nhat va ngay nghi/ngay lé Tét theo quy dinh ctia phap luat.

DPIEU 2. HAN MUC THE TiN DUNG, MUC PiCH SU’ DUNG THE TiN DUNG

1. Han mdc Thé tin dung:

a. HMTD Thé do Vikki Bank quyét dinh can cl» vao dé nghi tai Gidy dé nghi, Gidy
yéu cau dich vu Thé, hoac cac van ban khac cé gia tri twong dwong va théng bao
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2.

3.

cho Chu thé.

b. Téng HMTD Thé qua Thé nay dwoc tinh vao han mirc cép tin dung téi da cla
Vikki Bank dbi v&i Té chirce.

c. HMTD Thé cua tirng Chu thé phu dwoc ghi nhan cu thé tai Gidy dé nghi, Gidy
yéu cau dich vu Thé, ho&c cac van ban khac cd gia tri twong dwong va dwoc Vikki
Bank chép thuan. Chad thé chinh c6 quyén sir dung Thé trong pham vi HMTD Thé
con lai ctia T chire sau khi trir di Han mirc st dung ctia cac Chu thé phu.

Thoi han hiéu lwe ciia HMTD Thé:

a. Thoihan hiéuluc HMTD Thé: ............. (bang chi:........... ) nam ké tir ngay cép,
hoac theo quy dinh cta Vikki Bank trong tirng thoi ky.

b. Khi hét Tho’i han hiéu lwc cia HMTD Thé, Vikki Bank cé thé xem xét, danh gia lai
dé tai cAp HMTD cho Chu thé chinh theo quy dinh hién hanh cla Vikki Bank.

c. Trong th&i han hiéu lwc ciia HMTD Thé, Vikki Bank xem xét, quyét dinh viéc thay
ddi HMTD Thé cho Té chirc khi: (i) Cha thé chinh dé nghij thay d6i HMTD Thé
(tang/gidm HMTD Thé) va glvi dé nghi thay d6i HMTD Thé t&i Vikki Bank theo quy
dinh cua Vikki Bank; hoac (ii) tuy theo viéc Vikki Bank danh gia Chu thé va tuy
theo chinh sach cha Vikki Bank. Vikki Bank cé toan quyén xem xét, quyét dinh
murc tang/giam HMTD Thé cho Chu thé theo quy dinh cua Vikki Bank tai ttrng thoi
ky dbi v&i cac trworng hop thay ddi HMTD Thé dwoc quy dinh tai Hop dong nay.

Muc dich st dung Thé tin dung:
a. Muc dich st dung Thé: Chu thé st dung Thé dé chi tiéu, thanh toan hang héa,
dich vu.

b. Chu thé cé trach nhiém st dung Thé dung muc dich, cam két chiu trach nhiém
vé tinh hop phap trong viéc s dung Thé va cé trach nhiém cung cap chirng tir/hd
so, chirng minh viéc st dung Thé hop phap theo yéu ciu cta Vikki Bank hodc
ctia co quan Nha nwéc cé tham quyén.

DIEU 3. BIEN PHAP BAO DAM:

1. D& dam bao cho viéc thyc hién cac nghia vu clia Cha thé theo Hop déng nay, Cac

TAI APP VIKKI

Ei

Bén théng nhat ap dung céac bién phap bdo dam sau day:

[0 Thé chAp bANg .....c.cveveeeecececcececeeceeenee, (ghi tén tai san), thudc quyén sé&
hiru/str dung Cla.......ceceeeiiieiieeeeeee e (ghi tén Chu tai san), theo
OO« NSO O, CAp NQAY ....covveeve. , Hop dong thé
chap sdngay ............ ; va cac phu luc stra doi, bo sung ctia Hop dong nay.

0 Cam cb bang..... (ghi tén tai san), thudc quyén s& hiru/str dung cla

............................... (ghi tén Chu tai san), theo ....................c.cceeeeee. 80 dO
................................ cap ngay........., Hop dong cam c0 so................... Ngay
...................................... ; va cac phu luc stra doi, bo sung cua Hop dong nay.

0 Khéng cé tai san bao dam.
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[0 C4c bién phap, tai san bao dam khac theo théa thuan gitra Vikki Bank véi T6
chirc va/hodc Bén thir ba (néu co.

2. Chi tiét vé cac bién phap va tai san bao dam duoc thoa thuan cu thé trong cac Hop
dong bao dam/thoa thuan dwoc ky gitka Vikki Bank, To chire va cac Bén lién quan
(néu co).

3. Viéc giai chap tai san bao dam: Sau 45 (bdn muwoi 1dam) ngay ké tir ngay Té chirc/
Chu thé chinh hoan tt toan bd nghia vu tai chinh v&i Vikki Bank (bao gdbm nhuwng
khoéng gi¢i han & thanh toan toan bé dw ng (ng goc ng lai trong han, 1ai qua han),
phi, phat (néu c6)) va céac khiéu nai lién quan dén viéc st dung Thé da dwoc Vikki
Bank xac dinh 1a giai quyét hoan tat; hoac;

4. Vikki Bank c6 quyén yéu cau Té chirc/Chu thé chinh bd sung tai san dam béo cho
HMTD Thé khi:

a. Bién phap bao dam da duoc xac lap theo danh gia clua Vikki Bank la khéng da
dé thanh toan toan bd nghia vu tai chinh cia Cha thé voi Vikki Bank (bao gom
nhwng khdng giodi han’c’)’ thanh toan toan bd dw no (n¢ goc, ng 1ai trong han, 1ai
qua han), phi, phat (néu cd) hoac;

b. Vikki Bank c6 co s& cho rang tai san bao dam da dwoc cam cb/thé chap/ky quy
bi hodc c6 nguy co bi gidm gia tri so v&i thdi diém Vikki Bank nhan tai san bao
dam, hodac;

c. Trwdng hop khac theo danh gia cua Vikki Bank.

DIEU 4. THOI HAN SU’ DUNG THE:

1. Thoihanstdung Thétdidala:......... (bdng chir: ......... ) nam ké tr ngay phat hanh
Thé.

2. Trudng hop hét Thoi han st dung Thé:

a. Tb chrc/Chu thé chinh cé nhu cau tiép tuc sﬂj dung Thé, Tb chirc/Cha thé chinh
phai thyc hién tha tuc phat hanh lai Thé/tai cap The trong thoi han 30 (ba muoi)
ngay lam viéc trwdc ngay hét Thoi han st dung Thé theo quy dinh cta Vikki Bank.

b. T chirc/Chli thé chinh khéng cé nhu cAu tiép tuc st dung Thé nhwng van con dw
no Thé chwa thanh toan, Té chirc/Cha thé chinh cé trach nhiém hoan tat nghia
vu tin dung phat sinh véi Vikki Bank trong vong 15 (mwdi 1am) ngay ké tir ngay
Vikki Bank gtvi Sao ké yéu cau thanh toan.

PIEU 5. LAl SUAT VA CAC LOAI PHI/PHAT

1. Quy dinh vé I4i suét:

a. Laisuéat Thé tin dung: Ap dung theo biéu lai suat Thé tin dung cho khach hang t6
chwre theo quy dinh Vikki Bank trong tirng thoi ky.

b. Thoi han tinh [&i: Vikki Bank tinh 1&i tir ngay Chu thé thie hién giao dich dén hét
ngay lien ke trwdc ngay Chu thé thanh toan hét dw no (tinh ngay dau, bd ngay
cuodi cua thdi han tinh 1ai) theo Hop dong/Thoéa thuan phat hanh va st dung Thé

TAI APP VIKKI Vikki Care

[=] _ [=] Q 1900 6608 Hotline (24/7)

@ In App chat @ vikkibank.vn
64 19006608@vikkibank.vn



l kkl Hotline (24/7)

Digital Bank Q 1900 6608

TAI APP VIKKI

Ei

tin dung ky gitra Cha thé va Vikki Bank.

c. Sé tién lai duorc tinh theo cdng thirc:

Sé tién 1ai = (S6 dw no gbc tinh 1i nhan (x) L&i suét tinh 13i (%/nam) nhan (x) Sé

7
X

ngay tinh 1ai)/365.
Trong do:

S6 dw no gbc tinh I4i: La sbé dw no gbc trong han hodc sé dw no' gbc qua han
ma Cha thé con phai thanh toan cho Vikki Bank.

L&i suat tinh |ai: theo ty 1& %/n&m, theo Biéu |ai suat Thé tin dung do Vikki
Bank quy dinh tirng th&i ky.

S6 ngay tinh lai: dwoc xac dinh twong tng voi tirng loai hinh giao dich theo
quy dinh tai diém e, f khoan 1 tai Dieu nay.

. L&i suat, bao gbm ca lai suét diéu chinh tirng thei ky (néu cd) la 1ai suat nam

twong tng v&i lai suat ap dung theo phwong phap tinh lai v&i thoi han tinh [ai
dwoc xac dinh tr ngay tlep theo ngay gidi ngan dén hét ngay Cha thé thanh
toan hét dw no (bd ngay dau, tinh ngay cudi cua thoi han tinh [&i) va sb dw
thuwe té dwoc st dung dé tinh 13i la sé dw dau ngay tinh 14i ctia sé dw no gbc
trong han, sé dw no gbc qua han ma Chu thé con phai tra cho Vikki Bank.

d. Giao dich rat/trng tién mat:

Cac giao dich rat/trng tién mat sé€ dwoc tinh lai ngay tlr ngay phat sinh giao
dich rat/trng tién mat dén hét ngay lién ké trwdc (khdng phu thudc vao ngay
sao ké va ngay dén han thanh toan) ngay Chu thé thwc hién thanh toan.

Truwdng hop Cha thé khdng thanh toan hét toan bd dw no' hay chi thanh toan
mot phan sb dw no trong Ky sao ké (bao gdm ca |ai va phi), dw ng con lai sé
tiép tuc dworc tinh 13i cho dén khi Chu thé thanh toan hét va sé dwoc thé hién
trén Sao ké cla cac ky tiép theo.

e. Dbi vdi Giao dich thanh toan hang héa, dich vu:

Vikki Care
@ 19006608

Néu Chu thé khéng thanh toan hodc chi thanh toan mét phan Dw no sao ké
cudi ky hoac thanh toan sau ngay thanh toan sé tién ti thiéu, Vikki Bank sé
tinh 13i theo lai suéat theo biéu Iai suat dwoc Vikki Bank ban hanh trong tirng
thi ky va theo nguyén tac nhw sau:

- Tru;é’ng hop Thé khépg cq Dw no sao ké dau ky thi 1ai voi dw no sao ké
cudi ky (khdng bao gom tién lai) dwoc tinh tir ngay sao ké dén ngay Chu
thé thanh toan.

- Trueng hop Thé c6 Dw no sao ké dau ky thi 1 déi véi cac giao dich phat
sinh trong ky dwoc tinh tr ngay thwe hién giao dich cho dén hét ngay lién
ké trwdc ngay Cha thé thanh toan. Sau ngay Cha thé thanh toan, Vikki
Bank sé tinh 13i trén dw no thuc té con lai (khdng bao goém tién 13i).

Néu Chu thé thanh toan toan bo Dw no' sao ké cudi ky vao hodc trudc ngay
thanh toan so tién toi thiéu, Thé sé dwoc mién toan b tién 1ai nodi trén.
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2.

f. Lai suat qua han: Trwong hop khodn no Thé bi chuyén no’ quéa han, thi Cha thé
phai tra 1ai trén dw no géc bi qua han twong (rng v&i thdi gian cham tra, 1ai suét
ap dung theo quy dinh cta Vikki Bank trong tirng thoi ky nhung khong vuot qua
150% lai suét cho vay trong han ap dung déi véi dw no géc qua han tai thdi diém
chuyén no' qua han.

g. Lai suatcham tra lai: ap dung dbi véi sb tién Iai bi cham tra véi mire I4i suat khong
qua 10%/nam tinh trén sé dw I&i cham tra twong (rng v&i thoi gian cham tré hoac
theo quy dinh ctia Vikki Bank tirng th&i ky trén co s& phu hop véi quy dinh hién
hanh clia phap luat, cia NHNN.

Phi dich vu: Can c vao dich vu ma Cha thé da dang ky va st dung, Vikki Bank dwoc
quyén ghi ng va thu phi theo Biéu phi dich vu Thé tin dung ctia Vikki Bank ban hanh
tuy tieng thei diém. Thoi gian to khi thdng bao dén khi ap dung cac thay déi vé phi
t6i thidu 14 07 (bay) ngay hodc mét thoi han khac theo quy dinh ctia Vikki Bank trong
tieng thoi ky.

Biéu phi dich vu va Biéu |4i suit Thé sé duwoc thay dbi theo quy dinh cla Vikki Bank
trong tirng thoi ky. Viéc thay déi biéu phi dich vu va Lai suat sé dwoc Vikki Bank
thdng bao cho Chu thé qua cac phwong tién théng tin dai ching hoac website chinh
thire ctia Vikki Bank hodc cac hinh thirc théng bao khac theo quyét dinh cta Vikki
Bank. Chu thé cé quyén quyét dinh tiép tuc hodc chAm dut viéc st dung Thé khi co
sy thay dbi trén.

PIEU 6. SAO KE VA PHUONG THU’C THANH TOAN DU NO

1.
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Thoi gian lap Sao ké la ngay tht 15 (mwoi lam) hang thang (ngay lam viéc) hoac
ngay khac duoc Vikki Bank quy dinh trong tirng thdi ky va dwoc thé hién trén Sao
ké.

Sao ké sé duoc liét ké day du, chi tiét cac khoan dw no’ dau ky, no phat sinh trong
ky, cac khoan da hoan tra cua Chu thé cung lai va phi phat sinh. Trwedng hgp Chu
thé st dung Thé thwc hién cac giao dich co tri gia khac VND thi cac khoan nay sé
dwoc chuyén ddi tri gia sang VND (theo ty gia do TCTQT quy dinh hodc theo ty gia
quy dbi cha Vikki Bank tai thoi diém giao dich dwoc cap nhat vao hé théng cla Vikki
Bank). Vikki Bank sé& thu phi chuyén dbi ngoai té (dwoc quy dinh béi TCTQT) va chi
phi chénh Iéch ty gia trén cac giao dich ngoai té.

Sao ké& sé dwoc giri cho Cha thé chinh/Td chirc trén cac kénh dich vu ngan hang
dién tlr, SMS, email do Chui thé chinh/Té chirc d&ng ky v&i Vikki Bank. Déi véi trudng
hop Cha thé chinh/Té chirc yéu cau glri sao ké gidy hang thang qua dwéng buu
dién, Vikki Bank sé& thu phi theo quy dinh tai Biéu phi dich vu Thé do Vikki Bank phat
hanh trong tirng thei ky. Néu sau 07 (bay) ngay ké tr ngay glri sao ké, Vikki Bank
khéng nhan dwoc bét ky théng bao ctia Cha thé chinh/Té chire thi Vikki Bank xem
nhw Chu thé chinh/Té chirc da nhan dugc sao ké va dong y khéng khiéu nai/khdi
kién Vikki Bank vé thi tuc gri Sao ké.

Chu thé chinh/Té chirc co trach nhiém kiém tra va thanh toan dung han cho Vikki
Bank toan bd cac khoadn no, phi, Iai phat sinh thé hién trén Sao ké theo quy dinh.
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4. Trong trwdng hop Chi thé chinh/Td chirc khéng nhan dwoc sao ké hang thang vi
bat ky ly do gi ngoai kha n&ng kiém soat cia Vikki Bank, Chu thé chinh/Té chirc van
c6 trach nhiém thanh toan cac khoan phai tra trong ky sao k&, déng th&i théng bao
cho Vikki Bank dé kiém tra lai nguyén nhan.

5. Sao ké la bang chirng xac nhan céc giao dich, phi, 1ai (néu c6) va cac khoan ghi ng
va ghi c6 trong sao ké la dung va c6 hiéu lyc, Chi thé co trach nhiém thanh toan tat
cd cac giao dich, phi, 1ai thé hién trén sao ké theo thdi han dwoc quy dinh trong sao
ké. Trwerng hop nhan dwoc khiéu nai ctia Chi thé trong vong 60 (sau muoi) ngay ké
tr ngay bao no giao dich, Vikki Bank sé& gidi quyét cac khiéu nai theo quy dinh cta
Hop dong nay.

6. Trong thi han 15 (mwoi Idm) ngay ké tr Ngay sao k&, Cha thé chinh cé trach nhiém
kiém tra va thanh toan cho Vikki Bank mure ti thiéu bang S tién thanh toan téi thiéu
duwoc thé hién trén Sao ké. Thoi han nay co thé thay dbi theo quy dinh/thdng béo cua
Vikki Bank trong tirng thoi ky.

7. Dw no duoc Vikki Bank thu no theo thir tv wu tién sau:
a. Chu thé khong cham thanh toan sb tién thanh toan toi thiéu clia 04 ky sao ké lién
tiep:
i. Tién phi
ii. Tién lai
iii. Dw no gdc:
- Giao dich chuyén déi tra gop
- Giao dich rut tién mat
- Giao dich mua hang héa dich vu

b. Sau ngay dén han 04 ky sao ké lién tiép Chu thé khong thanh toan hoac thanh
toan khéng du so tien thanh toan toi thiéu:

i. Duwno gbc
- Giao dich chuyén déi tra gop
- Giao dich rut tién mat
- Giao dich mua hang hoéa dich vu
i. Tién lai
jii. Tién phi
Trwdong hop cung loai giao dich néu trén thi ap dung wu tién thanh toan theo thi tw
veé th&i gian hoac theo bat ky thtr tw nao ma Vikki Bank cho la phu hgp ma khéng

can tham khao truéc véi Chi thé. Thi tw wu tién thanh toan dw no sé thay déi theo
tirng thoi ky va theo quy dinh cua Vikki Bank.

8. Néu Cha thé chinh/Té chirc khong thanh toan hoac thanh toan khong day dd sé tién
thanh toan tdi thiéu hodc thanh toan khéng dung han, Vikki Bank sé tinh phi cham
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thanh toan theo Biéu phi dich vu Thé do Vikki Bank ban hanh tay trong tirng thei ky.

9. Tét ca cac giao dich Thé, phi dich vu, 1ai chwa dwoc thanh toan trong ky dwoc nhap
vao sb dw no dau ky tiép theo (khéng dwoc nhap 1ai va phi vao no gbc). Vikki Bank
c6 quyén tiép tuc ghi no va Cha thé c6 trach nhiém thanh toan day dd dw no cho du
dw no hién hiru vwot HMTD Thé.

10.Khéng anh hwdng dén va/hodc bédi Khodn 4 Diéu 3 ctia Hop ddng nay, néu sb dw
no cudi ky vuot qua HMTD Thé da dwoc cap cho T chirc/Chu thé chinh, Vikki Bank
c6 quyén tinh phi vwot HMTD Thé theo Biéu phi dich vu Thé cho khach hang td chire
do Vikki Bank ban hanh trong tirng thoi ky.

11.Céch thire thanh toan: Cha thé chinh/Té chirc tuy theo phwong thirc dang ky co thé
thanh toan cac nghia vy vu phat sinh trén Sao ké bang mét trong cac phwong thirc
sau:

a. Thanh toan bang tién mét tai Vikki Bank;

b. Dé nghi Vikki Bank tw dong trich no' tv TKTT dwoc Cha thé chinh/Té chirc chi
dinh;

c. Chuyén khoan trong néi b Vikki Bank hoac thanh toan lién ngan hang qua ngan
hang dién tr hoac Uy nhiém chi;
d. Hodc cac phwong thire thanh toan khac dwoc Vikki Bank trién khai trong tirng
thoi ky.
12.Cht thé chinh/Té chirc dwoc phép thanh toan sé dw no trwéc han.
DIEU 7. PHAT HANH LAI THE, TU CHOI CHAP NHAN THE VA THU HOI THE
1. Phat hanh lai Thé: Truong hop Thé bi mat/bj danh cap, Thé hét han s dung, thay
doi hang Thé hoac yéu cau phat hanh Thé mgi thay thé thé ci, thé hong, Chu thé co

quyén dé nghi Vikki Bank phat hanh lai Thé. Chu thé co trach nhiém thanh toan cac
chi phi lién quan dén phat hanh lai Thé theo quy dinh cla Vikki Bank.

2. T chdi chdp nhan Thé: Thé sé bij tir chéi thanh toan khi:
a. Thé bij liét ké trong danh sach Thé den.
b. Thé da hét Thoi han st dung Thé.
c. Thé cd lién quan dén giao dich gian lan, gia mao.
d

. Thé da dwoc Chi thé théng bao mat va Vikki Bank da xac nhan viéc nhan duoc
théng bao nay.

e. Chu thé vi pham Hop déng nay va/hodc cac quy dinh cta Vikki Bank vé viéc st
dung Thé.

f.  Cha thé vi pham quy dinh thanh toan Thé ctia TCTQT va/hoac NHNN.

g. Cac trwdng hop khac theo quy dinh cua Vikki Bank, TCTQT va/hoac cua phap
luat.

3. Thu hdi Thé: Thé sé bj thu héi trong cac trwdng hop sau:
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Thé nam trong danh sach thé den, thé gia.
Thé st dung trai phép.
Phuc vu cong tac diéu tra, x& ly tdi pham theo quy dinh ctia phap luat.

Céc trworng hop khac theo yéu ciu cla Vikki Bank, ciia TCTQT hodc dé phuc vu
cong tac diéu tra, xt Iy t6i pham theo quy dinh ctia phap luat. Vikki Bank dwoc
mién trach dbi v&i bat ky sw anh hwéng, thiét hai hay tén that nao t¢i danh duw,
uy tin cGa Chu thé trong viéc yéu cau thu hdi lai Thé.

DIEU 8. TAM NGUNG, GIA HAN THE, CHAM DU'T SU? DUNG THE

1.

Tam ngirng s dung Thé: Vikki Bank cé quyén tam th&i khéa Thé ctia Cha thé trong
cac trvdng hop sau:

a.

Sau 02 ky sao ké lién tiép ké tir ngay dén han thanh toan dau tién ma Cha thé
khéng thanh toan da Soé tién thanh toan toi thiéu thé hién trén Sao ké gan nhat
hoac mét thdi gian khac theo quy dinh cua Vikki Bank trong tirng thoi ky.

Cha thé da chi vwot HMTD Thé ma khéong dwoc Vikki Bank cho phép.

Chu thé vi pham cac diéu khoan thda thuén theo Hop ddng nay, cac quy dinh cla
TCTQT va cua phap luat lién quan den viéc st dung Thé.

Thé, Cha thé cé lién quan dén nhirng trworng hop gid mao.
Chu thé c6 yéu ciu tam ngirng st dung Thé.

Trwdng hop khac theo quy dinh cta Vikki Bank va/hoac theo quy dinh cia phap
luat co lién quan.

Khi co nhu cau tiép tuc si* dung Thé (mé& khda Thé) sau khi Thé bi tam ngirng st
dung, Chu thé dén trye tieép dén Vikki Bank dfa yéu cau moé khoa Thé theo quy dinh
cua Vikki Bank, dé Vikki Bank xem xét viéc tiép tuc str dung Thé.

2. Ch&m dwt viéc sir dung Thé
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a.

Vikki Bank c6 quyén chdm dit viéc st dung Thé khi:

i. Sau 04 ky sao ké lién tiép ké ttr ngay dén han thanh toan dau tién ma Cha thé
khéng thanh toan du sé tién thanh toan téi thiéu dwoc thé hién trén Sao ké
cta ky gan nhét, Vikki Bank cé quyén chadm dit viéc st dung Thé clia Chu
Thé va thuc hién x( ly tai san bado dam dé thu héi no hodc moét thei gian khac
theo quy dinh cua Vikki Bank trong tirng thoi ky.

ii. Chua thé vi pham quy dinh V‘é‘Sl:I’ dung Thé cua Vikki Bank, cia TCTQT hoac
vi pham quy dinh phap luat vé str dung Thé.

iii. Cha thé vi pham cac diéu khoan ap dung cho cac khoan cép tin dung khac tai
Vikki Bank.

iv. Thé hét han Thé hodc Thé chwa dwoc kich hoat sau 11 (mwdi mét) thang ké
tlr ngay mé Thé.
v. Chu thé chinh y&u cdu chAm dut viéc st dung Thé cla (cac) Chu thé phu.
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vi. Vikki Bank phat hién cac tai liéu, théng tin do Chu thé cung cép 1a khdng chinh
xac, khéng trung thwc va sai sy that.

vii. Cac trwdng hop lién quan dén giao dich gian 1an, gid mao va quan ly rai ro.
viii. Theo yéu cau ctia co’ quan nha nwéc cé thAm quyén hodc TCTQT.

ix. Céac trwong hop can thiét theo danh gia, quy dinh ndi bd ca Vikki Bank hodc
theo quy dinh phap luat.

b. Chu thé chinh/Té chirc c6 quyén yéu cau Vikki Bank chadm dut viéc str dung Thé
khi:
i. Thé chwa hét Thoi han st dung Thé nhung Cha thé khong ¢6 nhu cau tiép
tuc st* dung The. Viéc yéu cau cham dut stv dung Thé phai dugc thong bao
cho Vikki Bank bang van ban theo mau ctia Vikki Bank truérc ti thieéu 03 (ba)
ngay lam viéc.
ii. Thé bi mat cap, that lac va T chirc khdng c6 nhu cau tiép tuc st dung Thé.

c. Viéc chdm dit sir dung Thé chi c6 hiéu lwc khi dwoc Vikki Bank chap thuan va
Té chie/Chu thé chinh da thwe hién day du nghia vu va trach nhiém véi Vikki
Bank nhw sau: Thanh toan toan bd dw no gbc phat sinh, no 14i (ké ca lai trong
han, lai qua han), phi, phat... do viéc st dung Thé. Chu thé phai tra lai toan bd
Thé cho Vikki Bank sau khi Vikki Bank ddng y chdm dirt viéc sir dung Thé. Néu
Chu thé khéng hodc khéng thé hoan trd Thé cho Vikki Bank, Vikki Bank cé quyén
xem nhw la Chu thé danh mét, that lac Thé va Cha thé phai chiu phi théng bao
mat cap, that lac Thé theo quy dinh cltia Vikki Bank trong tirng thoi ky.

3. Vikki Bank co quyén ap dung cac bién phap can thiét ma khong can thong bao trudc
cho Chu the (bao gom khda Thé, tam ngung/cham dirt siv dung The) khi xay ra mot
trong cac trwdng hop dwoc néu tai khoan 1, 2 Biéu 8 Hop dong nay.

4. Viéc tam ngrng va/hodc cham dit s dung Thé cla Cha thé khéng lam anh hwéng
dén nghia vu cGia Chu thé dbi vai Vikki Bank trwdc va sau khi thé bi tam ngrng hodc
cham dwt. Tién 13i va phi tiép tuc dwoc tinh cho dén khi tat ca sé tién no dwoc Chu
thé thanh toan day da (bao gédm nhwng khéng gi¢i han & no gbc, 13i, phi, phat..

5. Chu thé dong y Vikki Bank dwoc mién trach nhiém ddi vai bat ky sy anh hudng, thiét
hai hay ton that nao t&¢i danh dw, uy tin cia Chu thé trong moi trwéng hop tam
ngirng/cham dirt str dung Thé (néu co).

PIEU 9. TY GIA QUY POI

1. Ty gia dwoc ap dung ddi vai tat ca cac giao dich Thé duoc quy di tir ngoai té ra
VND vao th&i diém giao dich Thé dwoc ghi ng/cé vao TKTTD do Vikki Bank hoac
TCTQT quy dinh.

2. Trwong hop loai tién dwoc dung dé xac dinh gia trj tai sdn bao dam/gia tri nghia vu
duwoc bao dam khac véi loai tién Vikki Bank cAp HMTD Thé cho Chu thé, néu do thay
dbi vé ty gia ngoai té/bién ddng thi trwong/cac yéu tb khac dan dén viec HMTD Thé
vuot qua gia tri tai san bao dam hoac gia tri nghia vu dwoc bao dam hoac vwot qua

ty & t6i da do Vikki Bank va Chu thé/bén bao 1anh thda thuan thi Vikki Bank cd.toan

TAI APP VIKKI Vikki Care

= .'E Q@ 1900 6608 <
@ In App chat @ vikkibank.vn D
54 19006608@vikkibank.vn '



l kkl Hotline (24/7)

Digital Bank Q 1900 6608

quyén:
a. Yéu cau Chu thé thanh toan phan vwot qua han mirc; hodc

b. Giam HMTD Thé da cap cho Chu thé xubng dén mirc twong (rng voi ty gia tri tai
san bao dam da théa thuan trwéc dé trong hop dong bao dam gilra cac bén;
hoac

c. Yéu cau Chu thé bd sung tai s&n bao ddm; hodc
d. Cham dut viéc s dung Thé clia Cha thé.

3. Trwdng hop Cha thé dung tai san bao dam dé cén trir dw no Thé ma tai san bao
dam 12 s6 dw tién givi, s6 tiét kiém...Ia ngoai t& khac VND, Vikki Bank co quyén quy
déi theo ty gia/lai suat quy dinh cua Vikki Bank vao ngay thwe hién yéu cau. Tai thoi
diém thwc hién yéu cau, s6 dw tai khoan tién gwvi, sé tiét kiem cé ky han thi I suat
ap dung 13 1ai suat khdng ky han thap nhét.

4. Viéc ap dung ty gia ngoai t&/bién dong thi trd'ng/cac yéu to khac quy doi dé xac dinh
ty 1& githa HMTD Thé va gia tri tai san bao dam do Vikki Bank quyét dinh.

DPIEU 10. QUAN LY THE, THONG TIN LIEN QUAN DEN THE, MAT KHAU, SO PIN

1. Cha thé déng y rang Vikki Bank c6 toan quyén chuyén Thé va sé PIN cho Chu thé
theo bét ky cach thirc chuyén giao nao ma Vikki Bank cho Ia an toan va tin cay. Chu
thé dwoc xem 1a da nhan dwoc Thé va sb PIN khi Vikki Bank giao Thé va sd PIN dén
dung chi dan nhan théng tin ma Cha thé da cung cép cho Vikki Bank va Cha thé ky
xac nhan da nhan Thé va/hoac PIN' trén chirng tlr do Vikki Bank quy dinh cho tirng
cach thirc chuyén giao.

2. Trwong hop, Vikki Bank giao Thé/PIN truc tiép cho Cha thé tai mét dia chi cu thé,
Vikki Bank s& nhan dang Cha thé théng qua mét sé théng tin ca nhan cia Cha thé
va théng tin trén Thé da dwgc Cha Thé dang ky véi Vikki Bank va theo quy dinh clia
Vikki Bank. Vikki Bank dwgc mién trir moi trach nhiém trong viéc giao Thé/PIN cho
Chu thé khi théng tin nhan dang Cha thé nhan dwoc trung khép va chinh xac, day
da véi théng tin Cha thé cung cap cho Vikki Bank.

3. Néu Chu thé khéng nhan dwoc Thé/sb PIN tir Vikki Bank, Cha thé cha déng lién hé
Vikki Bank d& nhan Thé/sd PIN trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngay Thé/ sb
PIN dwoc phat hanh theo théng bao cua Vikki Bank. Sau thi gian trén, Vikki Bank
sé& tién hanh xr ly Thé/sé PIN khéng dwoc nhan theo quy trinh x(r ly Thé/sd PIN ton.
Néu Chu thé cé nhu cau nhan Thé/sd PIN m&i, Cha thé sé chiu cac phi lién quan
theo quy dinh cla Vikki Bank.

4. Chu thé bat budc phai d6i PIN do Vikki Bank cung cép tai ATM cla Vikki Bank truéc
khi thwe hién giao dich tai ATM. Trong truéng hop Chu thé khéng dbi PIN, Cha thé
sé& khong thwe hién dwoc cac giao dich Thé cd xac thuc bang ma PIN véi s PIN do
Vikki Bank cung cép.

5. Chu thé chiu trach nhiém bao quan Thé va gilr bi mat sé PIN, ma OTP, théng tin trén

Rl dién ti: khong can ky gidy xac nhan ma thue hién theo quy dinh cla Vikki Bank ban hanh trong tirng théi ky
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Thé va thong tin phai bao mat khac ctia Thé sau khi nhan Thé/PIN/OTP cho du Chi
thé c6 nhu cau kich hoat Thé hay khéng. Trong trwérng hop Thé/thdng tin lién quan
dén Thé/mat khau/sé PIN/ma OTP bi mat/bj danh cép/bi st dung b&i ngudi khac ma
khéng co6 sw chap thuan ctia Cha thé, Chi thé phai:

a. Thong bao ngay cho Vikki Bank qua tbng dai 19006068 bang dién thoai va phai
dén Chi nhanh/PGD gan nhat d& xac nhan lai théng bao nay bang van ban voi
Vikki Bank.

b. Cung cap céc thong tin vé thoi gian, dia diém Thé bi mat, thong tin lién quan dén
Thé/mat khau/sd PIN bj I6/danh cap, cac giao dich thyc hién cudi cung va cac
théng tin khac theo yéu cau cta Vikki Bank.

Chui thé phai chiu trach nhiém vé tat ca giao dich Thé, thiét hai va bdi thwong thiét
hai cho Vikki Bank va/hoac bén th&r ba (néu cé) doi v&i cac giao dich Thé, néeu:

a. Phat sinh tir viéc Chu thé gian lan hoac vi pham cac ndi dung da théa thuan véi
Vikki Bank tai Hop déng nay trong qua trinh st dung Thé hodc bat can trong viéc
quén ly, st» dung Thé, PIN, ma OTP ké ca trong trwé'ng hop Chi Thé dé cho Bén
thtr ba s&r dung Thé, PIN, ma OTP;

b. Phat sinh tir viéc Thé bi lgi dung trwdc khi Vikki Bank c6 xac nhan béng van ban
vé viéc xtr ly theo théng bao bi méat Thé, bi danh cap Thé hoac viéc st dung Thé
ctia Chu thé hoac théng tin trén Thé trai phép, bao gdbm nhuwng khéng gi®i han:
cac giao dich Thé phat sinh tr viéc Itra dao va/hoac gia mao chi ky.

c. Chu thé khong thong bao cho Vikki Bank theo quy dinh tai E)leu nay ngay sau khi
Thé bj mat hodc bj 16 PIN, ma OTP, 16 théng tin Thé hodc cac van dé bao mat lién
quan khac.

Khi Thé bi mat, Chu thé phai théng bao va dé nghi cap lai Thé (néu c6) bang van ban
cho Vikki Bank. Vikki Bank s& xem xét va quyét dinh viéc cép lai Thé. Khi cép lai,
Chu thé phai tra phi lam lai Thé m&i va chi phi c6 lién quan khac (néu co) theo biéu
phi dwoc Vikki Bank ban hanh phu hgp v&i phap luat va cap nhat trén website theo
tirng thei diém. Néu tim lai hodc thu héi dwoc Thé bi mat sau khi Chu thé da théng
bao cho Vikki Bank, Chti Thé khéng duwoc str dung Thé nay va chi dong hay Thé dé
Thé khong st dung duwoc hodc ndp lai cho Vikki Bank dé hiy Thé.

Néu Tt\é bi gilr tai ATM/DVCNT clia cac ngan hang khac, Chu thé phai lam tha tuc
thay doi Thé va s6 PIN. Chu thé s&r dung s6 PIN hién tai khi thay Thé/tai cap Thé.

Vikki Bank s& xem xét va quyét dinh viéc cap/phat hanh lai Thé trong trworng hop
Chu thé dé& nghi bang van ban dé dwoc tiép tuc st dung HMTD Thé trwéc ngay Thé
hét han. Trong thdi gian dé nghi cap/phat hanh lai Thé, Chu thé c6 thé sir dung Thé
cl chwa hét han cho dén khi nhan Thé méi.

Khi tai cAp Thé/phat hanh lai Thé/chuyén ddi Thé, Vikki Bank sé& khang thu hdi lai
Thé cii. Chl thé c6 nghia vu tw hily xac Thé cii va chiu trach nhiém dbi véi tat ca cac
giao dich lién quan dén Thé trong trwdng hop Cha thé khéng cha ddng hdy Thé.Viéc
cap lai Thé/thay thé Thé/gia han Thé/chuyén dbi Thé sé& khéng anh hwéng dén cac
trach nhiém cta Chu thé phat sinh trwdc hodc tai thdi diém clp lai Thé/thay thé
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Thé/chuyén dbi Thé dwoc quy dinh trong Hop déng nay.

Vikki Bank co thé théng bao cham dut hiéu lwc st dung Thé vi bat ctv ly do gi, bao
gbm nhwng khong gi¢i han thwe hién theo yéu cau hop phap cua co quan nha nuéc
c6 thAm quyén, TCTQT, thyc hién theo yéu cau chuyén mén, ky thuat... .Thé chdm
det hiéu lwc ké tir thoi diém Vikki Bank théng bao cho Chu thé vé viéc cham dut hiéu
lwe str dung Thé.

DIEU 11. CHU THE CHINH VA THE PHU

1.
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Chu thé chinh/Té chirc cé quyén yéu cau phat hanh khéng gi¢i han sé lwong thé cho
Chu thé phu st dung. Cha thé phu dwgc sir dung Thé trong pham vi HMTD Thé do
Vikki Bank cip cho tirng Chu thé phu néu tai Gidy dé nghi, cac van ban khac cé gia
tri twong dwong. Gidy dé nghi, cac van ban khac cd gia tri twong dwong sé ciu thanh
mot phan khéng tach rdi ciia Hop déng nay.

Giao dich ctia Chu thé chinh va (cac) Cha thé phu dwoc thé hién trén cing mét Sao
ké va dwoc glri cho Chu thé chinh/Té chirc dé thanh toan. Cha thé chinh cé thé xem
dwoc toan bd cac giao dich Thé dwgc thyc hién béi Cha thé chinh va Chu thé phu.
Tuy nhién, Cha thé phu chi cé thé xem duoc giao dich Thé ma Chu thé phu thue
hién.

Chu thé chinh/Té chirc la ngudi chiu trach nhiém vé viéc Gy quyén st dung thé chinh
va viéc cho phép sir dung thé clia Chui thé phu, vé cac giao dich thwe hién bang Thé
cla nguwdi str dung Thé chinh va (cac) Chu thé phu va chiu trach nhiém thanh toan
cho Vikki Bank n¢ khi dwoc yéu cau. Vikki Bank khéng chiu bat ky trach nhiém nao
phat sinh t& cac hanh vi lam dung, gian lan, b4t ky hanh vi nao cta nguwdi dwoc
quyén st dung thé chinh, ctia cac Cha thé phu gay rdi ro, tén that cho Chu thé chinh.

Chu thé chinh/Té chirc c6 quyén yéu cau Vikki Bank ngirng viéc st dung (cac) Thé
clia Chu thé phu bang van ban ma khéng can sw ddng y cla (cac) Cha thé phu. Khi
Chu thé chinh nglrng hodc chdm dt s dung Thé chinh sé kéo theo viéc ngirng
ho&c chdm dit sir dung Thé ciia Cha thé phu. Tuy nhién, viéc ngirng hodc chdm dut
st dung Thé clia Chu thé phu sé khéng lam anh hwéng dén viéc st dung Thé chinh.

. Chu thé phu déng y rang khi Thé chinh hét hiéu lwc thi Thé phu ciing sé khéng st

dung dugrc.

(Céc) Chu thé phu déng y cho Cha thé chinh thay mat minh thwe hién cac yéu cau
lién quan dén Thé phu nhw: bado mat Thé, gia han Thé, thay Thé, cép lai PIN, khéi
phuc PIN, nhan Thé, nhan PIN, kich hoat Thé cia Chu thé phu, nhan ma xac thuc
(OTP), nhan céc tin nhan théng bao giao dich, bang sao k&, yéu cau kich hoat Thé,
khéa Thé,.

. Viéc thay dbi théng tin vé Chu thé phu, han mirc st dung ctia Thé (Thé chinh va Chu

thé phuy) s& duoc thuc hién theo yéu cau ctia Chi thé chinh/Tb chirc va dwoc Vikki
Bank chap nhan. Ngoai ra, Vikki Bank cé quyén thay dbi (tang/gidm) HMTD Thé cla
Chua thé theo quy dinh cua Vikki Bank trong tirng thoi ky.

Trong trwd'ng hop can thiét, (cac) Chu thé phu co quyén gl van ban dé nghi Vikki
Bank thd tuc khéa Thé hoac cham dit viéc st dung Thé phu. Tuy nhién, Chu thé
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phu hoan toan khéng ¢ quyén yéu cau cham dit viéc str dung Thé chinh ciing nhw
bat ky yéu cau khac lién quan dén hiéu lyc ciia Hop dong nay.

DPIEU 12. QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHUC/ CHU THE:

Quyén cta Té chirc/Cha thé:

a.

Chu thé c6 quyén st dung Thé dé thwc hién giao dich theo quy dinh Hop ddng
nay va/hoac quy dinh cta Vikki Bank trong tirng thoi ky.

T6 chirc/Chu thé chinh c6 quyén dé nghi Vikki Bank m& Thé phu va/hodc tam
nglrng va’/hoac cham dwt viéc str dung Thé phu.

DPuwoc tham gia va hwdng cac chwong trinh wu dai danh cho Cha thé cua Vikki
Bank va/hoac cac doi tac cua Vikki Bank theo tirng thoi ky.

T chirc/Chui thé chinh co quyén dé nghi Vikki Bank cép lai Thé, tam ngirng/cham
dirt str dung Thé, chuyén doi The, thay thé The, thay doi HMTD The theo quy
dinh ctia Hop dong nay va quy dinh cua Vikki Bank.

Yéu cau tra soat, khiéu nai cac giao dich Thé ctia Chu thé néu c6 cén ctr cho rang
quyén va lgi ich hgp phap ctia minh bi xam pham. Thoi hiéu khiéu nai la trong
vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay phat sinh giao dich khiéu nai.

Cé quyén yéu cau Vikki Bank c4p lai s6 PIN méi.

T chirc/Cht thé chinh dwgc quyén nhan sao ké qua email, bwu dién (c6 tinh phi
theo biéu phi ca Vikki Bank trong tirng thei ky) dinh ky theo quy dinh Hop déng
nay.

Tb chrc/Chu thé chinh cé quyén yéu cau Vikki Bank tw dong ghi no TKTT cla
T chire/Chi thé chinh mé tai Vikki Bank theo dang ky cia T chirc/Cha thé chinh
dé thanh toan sé dw no theo Sao ké bang cach dang ky dich vu thanh toan no
Thé ty dong.

i. Hang thang, Vikki Bank tw dong thwc hién ghi no TKTT ctia T6 chirc/Chul thé
chinh vao khoang th&i gian:

- Débi v&i khach hang khong qua han ky sao ké ci: Vikki Bank tw dong ghi
ng hang ngay theo so tien dang ky ctia khach hang tir ngay dén han dén
trwéc ngay sao ké moi.

- Dbivoi khach hang qua han ky sao ké ci: Vikki Bank tw dong ghi no hang
ngay theo so tien dang ky cua khach hang cho dén khi khach hang hoan
thanh nghia vu tra no.

ii. Td chic/Chu thé chinh phai dam bao TKTT Iudn dd sé du can thiét d& Vikki
Bank tw ddng ghi no trong subt khoang théi gian quy dinh tai (tiét i diém h
khodn 1 Diéu 12) Hop déng nay dé Vikki Bank thuwc hién trich no. Cha thé
chinh/Té chirc phai chju trach nhiém thanh toan phan ng con lai va chiu cac
phi, 14i phat sinh (néu cd) trong trwdng hop TKTT trong thdi gian noi trén
khéng du sé dw dé thanh toan sé tién ma Chu thé chinh/Té chirc da dang ky
trich no tw déng.
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Co quyen doéng y hodc ttr chdi nhan céac théng tin vé théng bao, canh bao, tin tirc
truyén thong, quang cao, khuyén mai,... theo phwong thirc dang ky/xac nhan ma
Vikki Bank cung cap. Chu thé hoan toan chiu trach nhiém vé moi rui ro, han ché,
bt lgi ¢ thé xay ra khi tr chdi nhan théng tin tir Vikki Bank.

Quyén khéac dwoc quy dinh trong Hop ddng nay hodc theo quy dinh phap luat.

2. Trach nhiém cda T6 chirc/Chu thé:

a.

TAI APP VIKKI

Ei

T chu’c/ChG thé chinh c6 trach nhiém thuc hién toan bd cac nghia vy phat sinh
lién quan dén viéc str dung thé doi véi Vikki Bank, bao gom nghia vu ctia Cha thé
phu.

. T chrc/Chi thé chinh c6 trach nhiém cung cap day du va chinh xac cac ho so,

gidy to va thong tin can thiét theo yéu cau cua Vikki Bank khi dé nghi phat hanh
Thé va trong qua triph st dung Thé va chiu moi tréch nhiém vé tinh trung thuec,
chinh xac cua cac ho so, giay t&, thong tin da cung cap cho Vikki Bank.

T chirc/Chl thé chinh c6 trach nhiém théng bao ngay cho Vikki Bank bang van
ban nhirng thay dbi vé cac théng tin da dang ky véi Vikki Bank. Trwéng hop khéng
théng bao, néu cé phat sinh rdi ro, tén that thi Td chirc/Cha thé chinh phai hoan
toan chiu moi trach nhiém phap ly (bao gém nhwng khéng gi¢i han & bdi thwong
toan bo thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh) vé nhirng sai sét hay hanh vi loi
dung, Itra dao khi st dung dich vu do 16i cia minh ho&c do khéng cung cap dung,
day du, chinh xac, kip thoi sy thay déi théng tin.

Tb chirc/Cha thé chinh cé trach nhiém thanh toan toan bd cac khodn ng (bao
gdbm nhwng khéng gi¢i han & no gbc, 14i, 1ai qua han, 1ai phat va phi phat sinh,
néu co) tr viéc str dung Thé, chiju trach nhiém dbi v&i tat ca nghia vu phat sinh
theo Hop déng nay (ké ca cac khodn no va nghia vu tir viéc st dung Thé cla
Chu thé phu). Cha thé chinh khéng thudc dbi twong khéng dwoc cap tin dung
dwoc quy dinh tai Luat cac T chire tin dung va dwoc cu thé hoa tai quy dinh cac
gid¢i han, ty 1& bdo dam an toan cap tin dung theo quy dinh cta Vikki Bank trong
tirng thoi ky.

Chu thé chinh cam két chiu trach nhiém thwc hién va cam két cac Cha thé phu
cling sé& thyc hién dung va day da cac diéu khoan cla Hop ddng nay va cac quy
dinh khac cé lién quan ctia Vikki Bank. Viéc vé hiéu hoac khéng thé thi hanh hodc
x6a bd trach nhiém cta Chua thé chinh sé khéng x6a bd trach nhiém cula (cac)
Chu thé phu va ngwoc lai. Khi Cha thé chinh chdm dirt viéc st dung thé, Chu thé
phu c6 trach nhiém hoan tra tat ca cac Thé (bao gom Thé chinh va Chu thé phu,
néu co).

Chu thé phu chiu trach nhiém cho viéc st dung Thé phu, nhwng khéng phai chiu
trach nhiém cho viéc str dung Thé cua Chu thé chinh hoac viéc sir dung Thé cla
b4t ky Chu thé phu nao khac. Chu thé chinh la ngwdi chiu trach nhiém cudi cung
(bao gbm nhwng khéng gi¢i han vé nghia vu tai chinh) cho viéc s dung Thé
chinh va Thé phu.

T6 chirc/Chl thé chinh duoc tryc tiép nhan Thé/PIN clia thé chinh va Chu thé
phu. Trong trwdng hop khdng trwc tiép dén Vikki Bank dé nhan Thé/PIN, 16
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chirc/Cha thé chinh cé thé Gy quyén bang van ban cho Chi thé phu khac truc
tiép dén Vikki Bank nhan Thé/PIN cia Thé chinh, Thé phu. Cha thé phu cé thé
trwc tiép dén Vikki Bank nhan Thé/PIN ctia Thé phu. Té chirc/Ch thé chinh/ Chu
thé phu/ Nguoi duoc Gy quyén nhan Thé/PIN phai tuan tha quy dinh, thi tuc cta
Vikki Bank khi nhan Thé/PIN.

. T chirc/Chu thé chinh ciing c6 thé dé nghi Vikki Bank gtvi Thé/PIN bang dwdng

bwu dién, Vikki Bank sé& gri Thé/PIN bang chuyén phat nhanh cho ngudi nhan
va theo dia chi dwoc chi dinh trong Gidy dé nghi va T chirc/Chu thé chinh phai
chiu mai rdi ro, chi phi c6 thé phat sinh va Vikki Bank dwoc xem |a da giao hop 1é
Thé/Pin khi g&ri Thé/PIN theo dung dia chi Chu thé da chi dinh trong Gidy dé nghi.

Chu thé c6 nghia vu ky chir ky mau bang but bi vao 6 chir ky & mat sau ctia Thé
ngay sau khi nhan Thé. Khi thyc hién giao dich, Cha thé phai ky héa don/chirng
tr thanh toan giéng ch¥ ky mau nay trr nhirng giao dich khéng yéu cau chir ky
cua Chu thé.

Chu thé nhan thirc ddy du va cam két chiu rai ro trong trwdng hop cac giao dich
thanh toan ctia Chu thé bi cac t6 chirc nwéc ngoai hodc bat ky qubc gia ndo tich
thu, niém phong hodc tam dirng thuc hién giao dich (do lién quan dén cac yéu td
cdm van, t6i pham, khiing bd, tai tro khing b, riva tién, déi twong bi ap dung
Iénh tda an, co quan tai nwdc ngoai hoac cac ly do khac).

. Cha thé chiu trach nhiém quan ly Thé va bao mat cac thong tin lién quan dén Thé

ctia minh, dac biét la PIN. Chii thé khong dwoc chuyén nhwgng/chuyén giao/cung
cap Thé cho ngudi khac st dung trwéc khi dwoc Vikki Bank dong y bang van
ban.

Trong moi trwéng hop, Cha thé chiu trach nhiém thanh toan déi voi tat ca cac
giao dich Thé phat sinh.

. Chiu trach nhiém vé tat ca nhirng giao dich bang Thé da dwoc thwc hién trwdc
khi Vikki Bank nhan dwoc thdng bao vé viéc Thé bi mat cap, bi that lac hoac viéc
st dung Thé va/hodc str dung théng tin trén Thé trai phép bao gdm nhung khéng
gi&¢i han céac giao dich Itra d&o va/hoac chir ky gid mao bdi bat ky bén thir ba nao
khac; hodc trong trwéng hop giao dich bang Thé dwoc thwe hién sau khi Vikki
Bank tw van khoa Thé/dbi PIN/cép lai Thé nhwng Cha thé khéng déng y thuc hién
hoac chuwa thuwce hién.

i.  Truwdong hop sau khi da thdng bao cho Vikki Bank ma Chu thé tim lai dwoc
Thé bj that lac/mat cap, Chu thé khong dugc sir dung lai Thé va phai lam thad
tuc cap Thé méi.

ii. Trwong hop Thé bj 10 sé‘PIN,hoég: nghi ng® bi loi dung, Cha thé phai trwe tiép
dén Vikki Bank dé& yéu cau cap sé PIN moi.

iii. Chiju trach nhiém toan bé déi véi mai rai ro, tranh chap, thiét hai phat sinh lién
quan dén céc giao dich cé chir ky va/ hodc st dung PIN ciia Chu thé, cac giao
dich duwgc thwe hién théng qua Chip, cac giao dich duwoc thwe hién thong qua
Contactless va giao dich chi ti€éu qua mang cé st dung dich vu 3D Secured.
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n. Hop tac v&i Vikki Bank trong qua trinh diéu tra cac giao dich gian lan phat sinh
lién quan dén TKTTD bang cach cung cép cac théng tin lién quan dén TKTTD,
théng tin CMND/CCCD/H6 chiéu, théng tin lién quan dén qua trinh st dung Thé,
thong tin vé nguoi than/ca nhan cé lién quan dén Cha thé... theo yéu cau cua
Vikki Bank.

0. Chu thé khong dwoc phép str dung Thé cho bat ky giao dich hay muc dich bat
hop phap nao. Chiju trach nhiém v&i Vikki Bank va phap luat vé cac hanh vi gian
lan, gia mao thé ctia chi thé va cac giao dich thé lién quan dén gian lan, gia mao.

p. Chu thé chiu trach nhiém toan bd céac thiét hai phat sinh (néu c6) déi véi cac giao
dich thé dwoc thuc hién do sai sét cia Chua thé hoac do Chad thé khéng thwe hién
dung cac nghia vu theo Hop ddng nay va/hodc theo huwéng dan, quy dinh cla
Vikki Bank (bao gdm cé Chu thé chinh va Cha thé phu).

g. Té chirc/Chu thé chinh ¢ nghia vu thanh toan day da va dung han cho Vikki
Bank s6 dw no theo Sao ké Vikki Bank 1ap va gvi cho Td chirc/Chu thé chinh
theo quy dinh tai Diéu 6 Hop ddng nay. Chiu cac khodn phat, phi lién quan dén
viéc str dung Thé theo quy dinh cta Vikki Bank.

r. Chiu trach nhiém giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén chat lwong hang
hoéa, dich vu voi E)VCNT’vé viéc nay khéng anh hwédng den nghia vu thanh toan
cua Chu thé vao ngay dén han thanh toan cho Vikki Bank.

s. Chu thé chinh/Td chirc ddng y cho Vikki Bank ghi no TKTT/TKTTD ctia Cha thé
dbi v&i cac giao dich Vikki Bank hoan tré/ghi c6 thira/nhdm vao TKTTD ctia Chu
thé do 16i trong qua trinh xt ly, sw ¢b cta hé thdng, hé théng truyén tin hoac giao
dich tra soat khiéu nai tai ATM va DVCNT da dwoc tam &ng cho Cha thé va céac
giao dich nham lan khac ma Chu thé khéng chirng minh dwoc quyén sé hivu hop
phap.

t. Khi thé bj mat cap, that lac hoac PIN bj 16, Chi thé phai bao ngay cho Vikki Bank
theo sb dién thoai 19006608 hoac diém giao dich gan nhét cia Vikki Bank va
ngay sau do chinh thirc xac nhan théng bao nay bang van ban cho Vikki Bank.
Trwdng hop Thé bj loi dung do viéc mét cép, that lac, 16 PIN, cac gian lan/gia
mao khac trudc khi Vikki Bank cé xac nhan bang van ban hoac bang théng diép
dir liéu co gia tri phap ly vé viéc Vikki Bank da xt ly van ban théng bao mét thé
ttr Cha thé, Chi thé phai hoan toan chiu thiét hai va bdi thuweng thiét hai dbi voi
tat ca cac giao dich clia Thé do viéc Thé bj loi dung gay ra.

u. Trong trwéng hop Chi thé yéu ciu Vikki Bank hd tro' giao dich (xac nhan tinh
trang Thé, thdng tin giao dich, han mirc kha dung...) hodc yéu cau Vikki Bank
thwe hién cac thao tac hé tro (khda Thé, kich hoat Thé,.) bang cudc goi dién thoai
vao tong dai Dich vu Khach Hang 19006608 cla Vikki Bank thi Ch thé dong y
rang:

i.  Théng tin dinh danh Cha thé dwoc Vikki Bank xac dinh théng qua sb dién thoai
clia Chu thé da dang ky v&i Vikki Bank va cac cau héi dinh danh theo quy dinh
cua Vikki Bank tirng thoi ky.

ii. Tuy vao danh gia ctua Vikki Bank trén co s& cac thdng tin dinh danh Chu.thé
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cung cap va nham han ché cac ri ro cho Chui thé, Vikki Bank c6 quyén quyét
dinh viéc thyc hién hoac khéng thwc hién viéc ho trg’ giao dich, thao tac ho trg
cho Chu thé.

iii. Chua thé chap nhan cac rdi ro phat sinh lién quan dén Thé/TKTTD do viéc Vikki
Bank dinh danh, ho tr¢’ giao dich hoac thwc hién cac thao tac ho tr¢ theo quy
dinh néu trén.

v. Chu thé khéng dwoc str dung thé da théng bao mat, that lac va phai tra lai cho
Vikki Bank Thé da bao méat, that lac khi tim lai dwoc.

w. T chirc/Chu thé chinh thanh toan ddy dd, ding han cho Vikki Bank cac khoan
phi phat sinh tir viéc str dung Thé.

x. Chu thé cam két viéc giao dich bédng Thé & nwdc ngoai dung muc dich, han mure
sr dung Thé theo quy dinh quan ly ngoai hdi, quy dinh phong chong rira tién va
quy dinh cta phap luat Viét Nam.

y. Chu thé c6 trach nhiém dang ky chi» ky mau st dung trén cac chirng ti giao dich
lién quan dén Thé dwoc thuc hién trwc tiép tai Tru s& Vikki Bank (Tru sé& Vikki
Bank dwoc hiéu la Hoi s& chinh, cac Chi nhanh, Phong Giao dich, diém kinh
doanh cutia Vikki Bank trong tirng thoi ky).

z. Trong mot sb trwdng hop dac biét (bao gém nhung khéng gi¢i han cac truéong
hop sau: Thé gia, Thé bi nghi ngd giao dich gian 1an.) nham kip th&i hé tro va
dam béo an toan cho Thé&/Chu thé, Vikki Bank c6 quyén quyét dinh viéc han ché
mot sb tién ich clia Thé (khda Thé, khoa chire nang thanh toan cac giao dich dién
ter).

aa.Chu thé chiu trach nhiém thanh toan mét phan hodc toan bd gia tri giao dich, cac
loai thué va phi lién quan theo quy dinh cta tirng DVCNT trong trwdng hop Chi
thé str dung Thé dé dat trwéc cho cac dich vu nhung khéng st dung dich vu d6
val hoac khéng théng bao huy dich vu trong théi gian quy dinh cia DVCNT. Vikki
Bank cé quyén ghi no TKTTD ctia Cha thé dbi vai cac trwong hop nay.

bb. Théng bao ngay cho Vikki Bank bang véan ban nhirng thay di ctia Chui thé vé cac
thong tin da dang ky theo Giay de nghi cap thé tin dung.

cc. Khong khiéu nai, kh&i kién Vikki Bank trong trwdng hop Vikki Bank khoa Thé/ hay
han mec (k& ca la Thé chinh hay Thé phu) theo quy dinh Hop déng nay, quy dinh
cua Vikki Bank trong tirng théi ky va/hoac quy dinh phap luat.

dd.Tuan tha cac quy dinh phap luat vé phong, chdng rira tién, chéng tai tro khing
bd va cAm van. Néu bat ky giao dich ndo cla tai khoan bj chan, phong téa, tri
hoan, tir chdi hodc hily bé do cé lién quan dén vi pham cac quy dinh nay, chi
tai khodn hoan toan chiju trach nhiém vé cac ton that, nghia vu phap ly, khoan
phat, chi phi hay phi tbn phat sinh, déng théi bdi hoan cho Vikki Bank déi voi
cac nghia vu tai chinh ma Vikki Bank cé thé phai thuc hién do cac vi pham nay.
Chu thé déng y rang trwérng hop Cha thé xac nhan théng qua cac phuong tién,
cong cu do Vikki Bank cung cap (nhw email, SMS,...) hoac Chu thé chu déng
dang ky/str dung san pham dich vu cta Vikki Bank thdng qua cac phwong tién,
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cong cu nay va dwoc Vikki Bank chép nhan thi sé rang budc trach nhiém, nghia
vu cla Chl] thé trong viéc yéu cau phat hanh Thé phu, thay d6i han mirc Thé va
cac yéu cau khac trong qua trinh phat hanh, str dung Thé.

ee.Tb chirc/Chu thé co cac nghia vu khac theo quy dinh ctia Hop déng nay, van
ban théa thuan khac ky gitra Cha thé va Vikki Bank, cia TCTQT va cac quy
dinh lién quan cta phap luat va cta Vikki Bank.

PIEU 13. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA VIKKI BANK

1. Quyén cla Vikki Bank

a. Puwoc mién trach nhiém trong trwdng hop hé théng xi ly, hé théng truyén tin bi I6i
hodc vi bat ctv ly do ngoai kha nang kiém soat cia Vikki Bank gay nén khién cho
Thé ho&c ma PIN cia Chu thé khéng thuc hién dwoc giao dich, bj tén that hodc
bat ky sw loi dung ndo; hodc cac trudng hop Vikki Bank khéng glri hoac da guvi
nhwng Cha thé khéng nhan dwoc cac tin nhan, théng bao lién quan t&i bién déng
s6 duw TKTTD hodc théng bao vé cac ndi dung khac lién quan dén tai khoan cta
T chire do 16i hé thdng, 16i dwdng truyén, cac 16i ki thuat, sy cb clia nha cung
cép dich vu/cla Vikki Bank hodc vi bat ky ly do khach quan nao khac; hodc cac
trworng hop khac do 16i clia Cha thé gay ra.

b. Bwoc mién trach nhiém dbi voi:
i. Moi that lac, mét cdp, s dung sai muc dich ctia Thé hodc viéc tiét 16 ma PIN
cla chu thé;
ii. Moi gian lan, Itra dao va /hoac gia mao gay ra cho Vikki Bank hoac bat ky
DPVCNT nao.

c. Khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chat lwgng hang héa, dich vu duwoc
thanh toan bang Thé. Vikki Bank khéng tham gia giai quyét cac tranh chép gitra
Chu thé va BVCNT va duwoc quyén ghi ng vao TKTTD giéa tri hang hoéa, dich vu
cho du hang héa, dich vu c6 duoc giao hoac dugc thye hién hay khong.

d. Yéu cau T6 chirc/Chu thé chinh thanh toan day da cac khoan chi tiéu bang thé
va cac khoan lai, phi lién quan trong ky cham nhat vao Ngay dén han thanh toan.

e. Thuwc hién céac bién phap nhac no tir xa bao gdm nhwng khéng giéi han bdi viéc
gri van ban théng bao thu hdéi no, gli tin nhan qua dién thoai, goi dién truc tiép
va thue hién cac bién phap thu héi no khac khi Chu thé khéng thwe hién day du
nghia vu thanh toan theo Hop dbng nay.

f. Trudng hop Td chirc/Cha thé chinh khéng thanh toan dung han cho Vikki Bank
theo quy dinh, Vikki Bank duoc quyén thu no tir tai san bao dam hay bat cw tai
san nao khac clia T chirc/Chu thé chinh ma khéng can cé chi ky hodc diu xac
nhan ctia Td chirc/Cha thé chinh; hodc thwe hién cac bién phap thu héi no khac
theo quy dinh clia phap luat. Néu Vikki Bank thu no tw tai khoan tién gri ctia T
chirc/Chu thé chinh mé tai Vikki Bank dé thanh toan cac khoan no phat sinh thi
tai khoan do sé dwoc ap dung mure |ai suat theo quy dinh ctia Vikki Bank. Trong
trwdng hop do, Vikki Bank dwoc mién trach nhiém vé viéc thay déi ky han tién

gtri ciia TO chirc/Chu thé chinh. Trong trwéng hop tai khoan tién giri bang.ngoai
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t&, Vikki Bank sé& thuc hién viéc chuyén dbi ty gia do Vikki Bank cong b6 tai thoi
diém chuyén doi.

g. Vikki Bank co thé thu thap va xac minh bat clr théng tin nao lién quan dén Chu
thé tir bat clr don vi nao ma Vikki Bank cdm thay phu hop (khéng gi¢i han bdi
bat ky t6 chirc ndo dwoc thanh lap v&i muc dich danh gia thir hang tin dung cho
cac ca nhan, tlr cac nhan vién cla T chirc/Chu thé chinh hodc nhixng nhan vién
khac c6 lién quan, cac t6 chirc d6 cé thé 1a Vikki Bank hay t6 chire tin dung tai
Viét Nam hoéc bét cir noi nao khac).

h. Pwoc quyén cung cap thong tin cia Cha the, thong tin cac Giao dich Thé cua
Chu thé khi c6 yéu cau ctia co quan cé thAm quyén ma khoéng can théng bao cho
Chu thé.

i. ChAm dut viéc sir dung thé ciia Chl thé bang viéc huy hodc thu hdi Thé néu:

i. Cha thé vi pham cac diéu kién va diéu khoan s&r dung Thé trong Hop ddng
nay, str dung Thé gia mao va/hoac Thé bi nghi ng& la gia mao, chu thé khéng
thwe hién dang cac quy dinh cta Vikki Bank vé viéc s& dung Thé, phat sinh
giao dich cé dau hiéu dang ngé theo qui dinh cla phap luat vé phong, chéng
réva tién.

ii. Khi Vikki Bank phat hién théng tin/théng tin thay déi ctia Cha thé cé diu hiéu
Hoa Ky nhung Cha Thé chwal/khéng cung cap théng tin FATCA cho Vikki
Bank.

j.  Bwoc mién trach nhiém trong trwong hop yéu cau tra soat, khiéu nai clia Cha thé
khéong duwgc TCTTT/cac TCTVN/ TCTQT giai quyéet theo quy dinh cta cac To
chwre nay.

k. Puwoc quyén tir chbi cac khiéu nai ciia Chi thé dbi véi tt ca cac Giao dich Thé
c6 gia tri nhé hon 10 (mw&i) USD hoac twong dwong. Riéng loai hinh du lich va
gidi tri (T&E - Travel & Entertainment), Vikki Bank dwoc quyén tir chdi cac khiéu
nai cla Cha thé dbi vdi cac Giao dich Thé co gia tri nhé hon 25 (hai muoi 1am)
USD hoac twong dwong tai cac DVCNT thudc loai hinh nay theo quy dinh cua
TCTQT (vi du: hang khéng, dich vu thué xe, di tau bién, di tau hda, khach san,
nha nghi, nha hang, dai ly du lich,...).

. Bwoc quyén s dung cac thong tin dwec Cha thé cung cap hodc thong tin Vikki
Bank thu thap dwoc trong qua trinh Cha thé str dung Thé tin dung (bao gom
nhwng khéng gi¢i han & cac hgp dong, van ban ky gitra Cha thé va Vikki Bank).

m. Puwoc chii ddng trich tién tr tai khodn cla Té chirc/Cha thé chinh trong cac trudng
hop sau:

i. Thanh toan cac khoan ng dén han, qua han, cac khoan lai, chi phi hop Ié khac
phat sinh trong qua trinh str dung Thé.

ii. BU trr cac nghia vu ctia Té chirc/Chu thé chinh tai Vikki Bank va xt ly cac
trwdng hop khac theo théa thuan gitra TO chirc/Chu thé chinh va Vikki Bank.

n. Vikki Bank tw déng dang ky dich vu 3D Secured cho Thé tin dung cap mai/gia
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han/ thay Thé (ma truéc dé chwa dwoc dang ky 3D Secured) bang sb dién thoai
di ddng/Email ma Chi Thé da dang ky trén hé thdng Thé Vikki Bank. Bang viéc
ky vao Gidy D& Nghi va Hop ddng nay, Chi thé da déng y viéc Vikki Bank dwoc
tw dong dang ky va ap dung phi dich vu 3D Secured (néu cé).

Néu Thé phat sinh qua 15 (mwoi 1am) giao dich dwoc khiéu nai cla Cha thé vi ly
do gid mao/gian lan (d6i v&i Thé Mastercard) hodc qua 35 (ba muoi 1am) giao
dich (d6i v&i Thé Visa) hodc qua sb giao dich ma TCTQT quy dinh trong tirng thoi
ky (khdng phan biét DVCNT va thdi gian st dung Thé), thi Vikki Bank dwoc quyén
tir chdi xt ly cac khiéu nai gid mao/gian lan nay.

Vikki Bank khéng cé nghia vu cung cap héa don giao dich déi véi giao dich Easy
Payment.

Vikki Bank cé quyén (nhwng khéng cé nghia vu) chuyén ddi Thé Contact sang
Thé Chip Contactless cho KH. Trudng hop chuyén dbi/thay Thé/tai cap tlr Thé
Contact sang Thé ChipContactless, Chu thé phai dé nghi chuyén déi dong thoi
Thé chinh va Thé phu con hiéu lwc (néu c6) va Chi thé can dé nghi Vikki Bank
thwe hién tha tuc d6i s Thé méi theo cdng nghé Thé Chip Contactless.

Vikki Bank dwoc quyén sir dung, cung cip cac théng tin vé (cac) Cha Thé, théng
tin lién quan dén Thé tin dung va viéc st dung Thé tin dung cho Bén thir ba nham
muc dich trién khai cac dich vu, sdn phdm cta Vikki Bank va cac trwong hop theo
quy dinh phap luat, theo yéu ciu ctia Co quan c6 tham quyén.

Théng bao vé cac san pham, dich vu, chwong trinh khuyén mai ctia Vikki Bank
va canh bao cac rui ro khi thyc hién giao dich Thé va cac thoéng bao khac phuc
vu cho viéc str dung Thé t&i Chua thé theo cac cach thirc ma Vikki Bank cho la
phlu hop (bao gdbm nhuwng khéng gi¢i han viéc gli tin nhén, email...).

Quyén khéac theo quy dinh Hop déng nay va quy dinh phap luat.

Trach nhiém cuta Vikki Bank

a.

Tuan tha cac quy dinh vé phat hanh va thanh toan Thé clia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam.

Hwéng dan, thong bao cho Cha thé trong viéc sir dung Thé va cac quy dinh cé
lién quan ctia Vikki Bank trong viéc quan ly va sir dung Thé.

Ton trong cac quyén lgi ctia Chu thé theo quy dinh clia phap luat va quy dinh cla
Hop dong nay.

Bao mat thong tin cla Ch‘l’,l thé va chi dwoc tiét 16 thdng tin trong cac trvdng hop
duwgc quy dinh tai Hop dong nay, theo yéu cau cua co quan Nha nwdc co thdm
quyéen hoac theo quy dinh cta phap luat.

Tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai ciia Chi thé, x Iy va thong bao két qua
tra soat, khiéu nai cho Chu thé.

Thuc hién viéc phat hanh lai Thé, cap lai PIN va cac yéu cau lién quan dén viéc
phat hanh va s dung Thé theo quy dinh Hop dong nay va/hoac quy dinh cla
Vikki Bank trong tirng thoi ky.
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g. C6 trach nhiém tw van, hé tro Cha thé trong nhirng trvong hop khan cap lién
quan dén viéc str dung TKTTD, trir nhi*ng yéu cau nam ngoai kha nang cua Vikki
Bank (nhw sy ¢ do 16i ctia Cha thé khi thwe hién giao dich, sw ¢b do 16i ciia bén
th(r ba khéng lién quan dén Vikki Bank hodc nhitng yéu cau bat hop ly khac cta
Chu thé).

h. Céac quyén va nghia vu khac theo quy dinh Hop ddng nay va quy dinh phap luat.

DIEU 14. XU’ LY TRA SOAT, KHIEU NAI, TRANH CHAP TRONG QUA TRINH SU DUNG

THE
1.
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Khi phat hién cé sai s6t hodc nghi ngé cé sai sét vé giao dich Thé, Chu thé cé trach
nhiém thwc hién glri d& nghi tra soat/khiéu nai t&i Vikki Bank trong vong 60 (sau
muoi) ngay ké tir ngay giao dich phat sinh. Qua th&i han trén, Vikki Bank khéng chiu
trach nhiém xt ly tra soat khiéu nai va Chu thé sé& phai chiu hoan toan thiét hai phat
sinh do khiéu nai cham. Chu thé dé nghi tra soat theo cac phwong thirc sau:

a. Qua téng dai theo s6 19006608 hoac gli t&i dia chi email 19006608@vikkibank.vn
- Trung tam dich vu Khach Hang 24/7 cia Vikki Bank; hoac

b. Bén tryc tiép cac Biém giao dich clia Vikki Bank trén toan hé thong hoac cac
phuwong thire khac do Vikki Bank trien khai trong tirng thoi ky.

Vikki Bank dwoc quyén yéu cau Cha thé cung cap cac théng tin xac thwe ctia Cha
thé nhu: sd can cwdc cong dan/chirng minh nhan dan (con hiéu lwc)/hd chiéu, ngay
thang nadm sinh, 06 (sau) s cudi ctia Thé nham xac thuc yéu cau dé nghi tra soat,
khiéu nai ctia Chu thé.

. Trwong hop Cha thé ty quyén cho ngudi khac thay Chu the dé ngh| tra soat, khiéu

nai, ngudi dwoc Oy quyén phai xuét trinh van ban Gy quyén hop 1& ctia Cha thé.

Yéu cau tra soat khiéu nai ciia Cha thé phai duwoc thwe hién bang mau gidy dé nghi
tra soat, khiéu nai do Vikki Bank ban hanh va cung cap cac héa don giao dich hay
béat ky théng tin, ching tlr cé lién quan dé chirng minh néi dung khiéu nai theo yéu
cau cua Vikki Bank. Cac trwdng hop lién hé qua tdng dai dé nghi tra soat, khiéu nai
véi ly do gian 1an hodc khéng thue hién giao dich thi bat buéc Cha thé phai bd sung
gidy dé nghi tra soat, khiéu nai cho Vikki Bank trong vong 60 (sau mwoi) ngay lam
viéc, ké tir ngay phat sinh giao dich yéu cau tra soat, khiéu nai.

Vikki Bank sé& thuwc hién cac bién phap ngan chan/han ché rii ro nhw khéa Thé khi
Chu thé khiéu nai giao dich nghi ng® gian 1an. Trong trwdng hop Chi thé khéng dong
y khoa Thé, Chu thé phai chiu trach nhiém va/hodc bdi thwerng cho Vikki Bank hoac
bén th(r ba (néu cd) khi phat sinh thiét hai (bao gébm ca thiét hai vé tai chinh) do viéc
khong khda Thé gay ra.

Thoi han xt ly dé nghi tra soat, khiéu nai:

Tuy thudc vao tirng loai Thé va vao trng loai hinh giao dich Thé ma Chu thé thuc
hién (giao dich Thé trong n6i mang Vikki Bank, giao dich Thé lién ngan hang, giao
dich thanh toan, giao dich rat tién mat tai ATM....), Vikki Bank sé& giai quyét va tra |oi
cac dé nghi tra soat, khiéu nai ctia Cha thé trong thdi han twong tng véi tinh chéat
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cla tirng giao dich trén co s& tuan thi thoi gian xt ly tra soat, khiéu nai t6i da cta
phap luat.

Cac dé nghi tra soat, khiéu nai ctia Cha thé sé dwoc Vikki Bank xt ly va théng bao
két qua tra soat, khiéu nai cho Chu thé theo th&i han sau:

D6i véi giao dich tai
POS/mPOS/ECOM

D6i vé&i giao dich rut tién mat
tai ATM

Loai thé

Noi mang

Ngoai mang

Noi mang

Ngoai mang

Thoi gian phan hoi ké tir ngay tiép nhan tra soat, khiéu nai 1an 1:

Thé quéc té

Thé ndi dia

Téi da 05 ngay
lam viéc

Téi da 60 ngay
lam viéc

Téi da 07 ngay
lam viéc

Téi da 10 ngay
lam viéc

Téi da 60 ngay
lam viéc

Téi da 12 ngay
lam viéc

Thoi gian tiép nhan khiéu nai lan 2 ké tir ngay Vikki Bank gwi tra 10i tra soat, khiéu
nai lan 1 toi da la 5 ngay lam viéc.

Thi gian phan hoi ké tir ngay tiép nhan khiéu nai lan 2:

Thé quéc té

Téi da 10
ngay lam viéc

Tuy trwdng hop
cu thé, tbi da
180 ngay lam

viéc

Téi da 12 ngay
lam viéc

Tuy trwdng hop
cu thé, tbi da
180 ngay lam

viéc

Thé nbi dia Téi da 10 ngay lam viéc Téi da 12 ngay lam viéc

Thoi han x& ly tra soat, khiéu nai va théng bao két qua x& ly néu trén duoc tinh tor
ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai lan dau ctia Chu thé. Trworng hop vu viéc
c6 dau hiéu tdi pham, thei han xr ly va théng bao két qua tra soat, khiéu nai cho Chu
thé sé phu thudc vao thoi han gidi quyét cia Co quan Nha nuéc cé thdm quyén.

7. Vikki Bank thwc hién béi hoan cho Chu thé theo théa thuan va quy dinh ctia phap luat
hién hanh dbi v&i nhirng tén that phat sinh khéng do 16i clia Chil thé va’hodc khong
thudc céac trudng hop bat kha khang quy dinh Hop déng nay trong thdi han ti da 05
(ndm) ngay lam viéc ké tir ngay Vikki Bank théng bao két qua tra soat, khiéu nai cho
Cha thé.

8. Truwdng hop Chi thé khong déng y véi két qua tra soat khiéu nai l1an 01, Cha thé can
thwe hién lai d& nghi tra soat khiéu nai lan 02 (hai) trong vong 05 (ndm) ngay lam viéc

tiép theo tlr ngay co két qua tra soat khiéu nai lan trwéc dé.
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9.

10

11.

12.
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Ei

Trwong hop hét thei han xi ly khiéu nai theo quy dinh tai khodn 6 Diéu nay ma van
chwa xéac dinh dwoc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong thdi han 15 (muoi
lam) ngay lam viéc tiép theo, Vikki Bank sé& théa thuan vé&i Chi thé vé phwong an xir
ly cho dén khi c6 két luan cudi cung ctia co quan cé thdm quyén xac dinh ré 16i va
trach nhiém cua cac bén.

.Trwéng hop vu viéc cé dau hiéu tdi pham, Vikki Bank s& chuyén dé nghi tra soat,

khiéu nai cho co quan Nha nuéc co tham quyén giai quyét va théng bao bang van
ban cho Chi thé biét vé tinh trang x(r ly d& nghi tra soat, khiéu nai. Viéc x(r ly két qua
tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giadi quyét clta co quan Nha nudc co thdm
quyen Trong trwdng hop co quan nha nwéc cd thAm quyén thdng bao két qua giai
quyet khéng cé yéu tb tdi pham, trong vong 15 (mwoi lam) ngay lam viéc ké tr ngay
c6 két luan chia co quan nha nwéc c6 thdm quyén, Vikki Bank théa thuan véi Cha thé
vé phwong an x ly két qua tra soat, khiéu nai.

Trwong hop Vikki Bank, Cha thé va cac bén lién quan (néu cd) khéng théa thuan
dwoc valhodc khéng déng y véi qua trinh xr ly dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai
quyét tranh chap dwoc thye hién tai Toa an nhan dan cé thdm quyén theo quy dinh
cua phap luat.

Chu thé phai hoan toan chiu trach nhiém trong cac trwdng hop sau:

a. Déi v&i cac giao dich va chirng tr trong giao dich dién t&r bang Thé cé st dung
PlN/OTP/phCI’ ky/khéng chir ky/chlr ky khéng dung v¢&i chir ky da dang ky thwce
hién tai bat ky ATM va bVCNT;

b. Thé bi loi dung, Ilra ddo khi st dung dich vu thanh toan tai khoan do 16i ciia Chu
the;
c. Giao dich nham 1an, sai s6t do chinh Cha thé thuc hién;

d. Céc giao dich Thé khong tiép xtc phat sinh ngoai y muén clia Chi thé néu Chi
thé khéng thwe hién hoac thwe hién khéng dung va/ hoac khéng day du cac bién
phap bao vé an toan giao dich Thé, bao mat thdng tin Thé do Vikki Bank hwéng
dan;

e. Cac giao dich néu Vikki Bank cung cap dwoc bang chirng vé viéc Thé clia Chu
thé da thwc hién giao dich ma khéng can chir ky/PIN/OTP;

f. M6t phan hodc toan bo gia tri dich vu, cac loai thué va phi lién quan theo quy dinh
cta ttrng DVCNT néu Cha Thé str dung Thé dé dat trwdc cho cac dich vu nhung
khéng s dung dich vu dé va khéng théng bao huy dich vu trong théi han quy
dinh cia BVCNT;

g. Chiju moi tén that vé tai chinh dbi v&i cac giao dich Thé Chip ma Chu thé cho rang
bi gia mao;

h. Cac giao dich Thé do Chu thé vi pham cac quy dinh st dung Thé/TKTT, quy dinh
vé an toan, bao mat théng tin Thé/TKTT,‘ hoac do Cha Thé cho ngudi khac
thué/mwon Thé/TKTT theo quy dinh Hop dong nay, hoac;

i. Cactrwong hop khac theo quy dinh cta Vikki Bank trong tirng thdi ky va quy dinh
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cua phap luat.

DIEU 15. THONG BAO

1.

2.

Vikki Bank thdng bao cho Chu thé théng tin vé cac dac diém, tinh nang cla Thé; cac
quy dinh vé san phadm, chwong trinh lién quan t&i Thé ap dung dbi véi T chirc; cac
thong bao khac lién quan tdi viéc st dung Thé ctia Chi thé va cac stra dbi, bd sung
lién quan t&i Hop déng nay (néu cd) t¢i Cha thé bang mét trong cac hinh thirc sau:
bang van ban, qua email, SMS hodc trén cac phwong tién théng tin dai ching hodc
trang thong tin dién tlr chinh thirc cia Vikki Bank (website: www.vikkibank.vn) hoac
theo cach thirc khac ma Vikki Bank cho la phu hop.

Trong trwdng hop Vikki Bank ap dung chwong trinh, san phdm, thé 18, wu dai... lién
quan t&i Thé dbi véi Cha thé, Chi thé cé trach nhiém doc, hiéu rd théng tin vé cac
dac diém, tinh nang ctia Thé va cac quy dinh vé san pham, chwong trinh, thé 1&, wu
dai. lién quan t&i Thé ap dung dbi véi Chu thé.

Bang viéc ky vao Hop déng nay, Cha thé cam két tuan thd va chiu sw rang budc béi
cac quy dinh cta Vikki Bank vé phat hanh va sir dung Thé va cac chwong trinh, san
phdm ma Vikki Bank ap dung cho Chu thé.

DPIEU 16. CAC HANH VI CHU THE KHONG PU'Q’C THU'C HIEN TRONG QUA TRINH MO
VA SU’ DUNG THE

1. Lam, st dung, chuyén nhwong va lwu hanh Thé gia.

Thuc hién, T6 chirc thirc hién hoac tao diéu kién dé ngwdi khac thwc hién cac hanh
vi giao dich Thé gian lan, gia mao; giao dich thanh toan khong tai DVCNT.

Cung c4p céc théng tin gian 1an, khéng chinh xac khi thwe hién mé va st dung Thé.

4. Gid mao giay t& tuy than dé dinh danh trwc tuyén hodc c6 hanh vi chinh sira lam thay

8.
9.

déi noi dung, hinh anh trén giéy to tuy than luc thwe hién dinh danh.

L4y cap, thong ddng dé Iay cap théng tin Thé; tiét 16 va cung cap théng tin Thé, Cha
thé va giao dich Thé khéng dung quy dinh cta phap luat.

Xam nhap hoac tim cach xam nhap trai phép, pha hay chwong trinh hodc co s& dir
liéu ctia hé théng phat hanh, thanh toan Thé, chuyén mach Thé, bu trir dién tlr giao
dich Thé.

S dung Thé dé thwc hién cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro khiing bd,
Itra dao, gian lan hoac cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Mua, ban, thué, cho thué Thé hoac théong tin Thé, mé hd Thé.

Cac hanh vi vi pham phap luat khac va quy dinh cua Vikki Bank trong ttrng thoi ky.

DIEU 17. PIEU KHOAN BAT KHA KHANG
1.

TAI APP VIKKI

Ei

Bét kha khang la nhirng sw kién xay ra mét cach khach quan, khéng thé ludng trwéc
va khéng thé khac phuc duwoc mac du da ap dung moi bién phap can thiét ma kha
nang cho phép, bao gébm cac sy kién nhw chién tranh, hanh déng khiing bé, biéu
tinh, dinh cong, bao loan, hda hoan, ddng dat, |G lut, thiéu hut nang lwong, thién.tais
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sw ¢cb dién, s huw hdng/I6i ciia ATM, POS, hé théng thanh toan trwc tuyén hodc bat
ki may moc, thiét bi, hé thédng nao khac phuc vu cho hoat ddéng ctia Thé hodc hé
thdng x ly di¥ liéu hoac hé théng vién théng/internet hodc dich vu trao dbi théng tin;
hanh déng hodc, sw thay ddi chinh sach, quy dinh phap luat, hodc theo yéu cau cta
co’ quan nha nwéc cé thdm quyén hodc cac sy kién khach quan khac nam ngoai sw
kiém soat ctia cac bén.

2. Khixay ra cac su kién bat kha khang, Bén chju anh hwéng cla sw kién bat kha khang
c6 trach nhiém thdng bao cho Bén con lai biét trong vong 05 (ndm) ngay ké tir ngay
xay ra sw kién bat kha khang ddng thdi cé trach nhiém né lyc tbi da dé ngdn chan
va khéc phuc hau qua cla sv kién bat kha khang.

3. Suw kién béat kha khang khéng phai 1a trwong hop dugc mién trl trach nhiém thanh
toan, hoan tra cac nghia vu no ctia Chu thé doi véi Vikki Bank.

DIEU 18. LUAT DIEU CHiNH, GIAl QUYET TRANH CHAP

1. Hop ddng nay duoc thiét 1ap va diéu chinh béi phap luat Viét Nam.

2. Néu bat ky diéu khoan hay diéu kién nao trong Hop déng nay hay bat ky phan nao
hodc khoan muc nao ctia Hop ddng nay bj tuyén bd 1a khéng cé hiéu lwc hay khéng
thé cwdng ché thi hanh b&i co quan nha nwéc cé thdm quyén, thi nhirng diéu khoan
hay diéu kién d6 sé& khong lam vé hiéu cac diéu khoan va diéu kién, cac phan hoac
cac khodn muc khac ctia Hop déng nay.

3. Cac tranh chap phat sinh tir hoac lién quan dén Hop dong nay, néu khong xi ly duwoc
bang thwong lwong, cac Bén cd quyén xt ly theo dung cac diéu khoan da thoa thuan
tai Hop dong nay hoac cé quyen khai kién ra Toa an co thdm quyén dé giai quyét.
Quyét dinh ctia Toa an la Quyét dinh cubi cung budc cac Bén phai thi hanh. Moi phi
ton lién quan dén qua trinh t6 tung, do Bén ¢6 16i chju.

PIEU 19. CHAM DUT HOP DONG

Hop ddng nay chi chAm dit sau 45 (bdn muoi 1am) ngay ké tir ngay Té chirc/Chi thé
chinh hoan tat toan bd nghia vu tai chinh véi Vikki Bank (bao gém nhwng khéng gi&i han
& hoan tat thanh toan no géc, ne lai (Iai trong han, l1ai qua han, 1ai cham thanh toan),
phi, phat...), va dwoc Vikki Bank xac nhan. Bong thédi Té chirc/Cha thé chinh phai hoan
tra cho Vikki Bank toan bo Thé chinh va (cac) Thé phu (néu c6). Trwdng hop Vikki Bank
nhan dwoc cac dir liéu tr cac TCT hodc cac DVCNT vé céac giao dich Thé do chinh T
chrc/Chu thé chinh thwc hién sau thoi diém T chirc/Chu thé chinh chdm dt st dung
Thé, TS chirc/Chu thé chinh van phai chiu trach nhiém dbi véi cac giao dich nay (bao
gdm ca nghia vu thanh toan giao dich, i, phi, phat...).

PIEU 20. PIEU KHOAN THI HANH
1. Hop dong nay cb hiéu lwc ké tir ngay cac Bén ky két va chi cham durt theo quy dinh
tai Diéu 19 néu trén.

2. Nhi*rng ndéi dung nao chwa dugc quy dinh trong Hop ddng nay sé dwoc thwe hién
theo cac quy dinh khac cua Vikki Bank va quy dinh phap luat cé lién quan.

dong nay dwoc thanh 1ap 02 (hai) ban cé gia tri phap ly nhw nhau, m6iBén git

TAI APP VIKKI 1, L3
Vikki Care 3
(=] .-El Q 1900 6608 Hotline (24/7)

-
W

@ In App chat @ vikkibank.vn
64 19006608@vikkibank.vn



l kkl Hotline (24/7)

Digital Bank Q 1900 6608

01 (mdt) ban dé thwe hién. Gidy dé nghi va Hop ddng nay tao thanh mét thda thuan
hoan chinh rang budc nghia vu, trach nhiém gitra cac Bén.
Cac Bén xac nhan rang viéc giao két Hop dong nay Ia hoan toan tw nguyén, khong gia tao,
khéng bi’ép bubc, Itra doi, de doa,,nhém lan. Moi BEn mot da doc lai toan bd ndi dung Hop
dong, hiéu rd hau qua phap ly, nhat tri va cung ky tén dudi day.

NGAN HANG TNHH MTV SO VIKKI
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